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Resumen

Un gran porcentaje de estudiantes y profesorado del area biomédica, utilizan Google como la
primera opcion de fuente de informacion (Fl) ante una pregunta académica, por otro lado s6lo
el 40% de las busquedas realizadas por médicos para resolver problemas clinicos, encuentran
la informacion correcta.

El objetivo de este documento estuvo dirigido a aportar las bases fundamentales de las bUs-
quedas de informacion (Bl) y la adquisicion de habilidades que permitan obtener informacion
selectiva, relevante y pertinente; de manera eficiente y critica, asi como identificar las Fl
pertinentes en el area biomédica. Se propusieron tres grupos de usuarios en la Bl: 1) estudian-
tes y profesorado, 2) profesionales clinicos e 3) investigadores, con la finalidad de construir
la metodologia de bUsqueda e identificar las FI de acuerdo a las necesidades de cada grupo.
Se planteo un proceso de seis fases para la busqueda efectiva de informacion: acercamiento
del tema, planteamiento de la pregunta, construccion de la estrategia, eleccion de la Fl,
opcion de refinar la busqueda y la organizacion, administracion y uso de la informacion; las
cuales involucran el desarrollo de las habilidades mas importantes en la BI.

La Bl comprende un proceso dinamico, en la medida que se desarrollen las habilidades ne-
cesarias para garantizar el éxito en este proceso se lograra la capacidad de “pasar de la
informacion al conocimiento”, la habilidad para formular preguntas y la construccion de las
estrategias de busqueda para obtener la mejor evidencia, asi como evaluarla criticamente,
es una destreza esencial para el apoyo en la toma de decisiones, la construccion de marcos
de referencia, actualizacion en el proceso de ensenanza-aprendizaje, por lo que es de suma
importancia que la comunidad conozca y utilice los servicios de las bibliotecas, finalmente la
tendencia de la ensefanza controlada conlleva que el alumno sea mas autorregulado e inde-
pendiente.
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How to conduct an effective search for information. Focus in students, teachers and re-
searchers in education

Abstract

A large percentage of students and professors from the Biomedical field use Google as their
first option of information source whenever an academic question emerges. On the other
hand, only 40% of searches performed by physicians to solve clinical issues result in a correct
information.

The aim of this document was to provide the basis for Information Search (IS) and the acquisi-
tion of abilities to obtain selective, significant, and pertinent information in an efficient and
critical way. Also, to identify information sources relative to the Biomedical field. To achieve
this, three groups of IS users were proposed: 1) Students and Professors, 2) Clinical Profes-
sionals, and 3) Researchers. The purpose being to build a search methodology and identify
information sources according to each group needs.

A six-phase process was proposed for an efficient information search: closing on the subject,
question presentation, strategy elaboration, choice of information sources, option to limit
the search, and the organization, administration and use of the information. These involves
the development of the most important abilities for IS.

IS entails a dynamic process. As necessary abilities are developed to guarantee a successful
process, the skill to “proceed from information to knowledge” will be achieved. The ability
to formulate questions and elaborate search strategies to obtain the best evidence as well as
a critical evaluation is an essential skill to support decision-making, elaboration of reference
frames, and update the teaching-learning process. The academic community should get to
know and use library services, especially nowadays since controlled teaching trends imply

students be more self-regulated and independent.

Introduccion

Es comin que en los Ultimos afios se mencione la gran
cantidad de fuentes de informacion (FI) disponibles en
internet, asi como el nivel de especializacion de la in-
formacion por si misma, el area biomédica es un ejemplo
explicito debido al aumento exponencial de publicaciones
incluyendo las mas especializadas.

Desde la década de los 90’s con la generacion de bases
de datos especializadas en diferentes areas del conoci-
miento, surgio la necesidad de desarrollar las habilidades
en la busqueda de informacion de los estudiantes, profe-
sionales y educadores en el area de la salud. En los inicios
del siglo XXI ha sido ampliamente aceptada la Medicina
Basada en Evidencia (MBE), definida como la integracion
de la busqueda de evidencia con la experiencia clinica y
la evidencia del paciente, apoyadas por la evidencia docu-
mental; existen actualmente bases de datos en MBE, como
ejemplo de la diversificacion y especializacion para cubrir
aspectos especificos de los servicios de informacion dirigi-
das a necesidades puntuales en cada especialidad.’?

Se ha generado mayor dificultad en quienes buscan
informacion para acceder a la literatura relevante y de
calidad, de manera fluida y principalmente sin invertir
mucho tiempo. La busqueda de informacién en las bases
de datos se ha convertido en un fenémeno constante en
todas las organizaciones de educacion y de investigacion,
por lo que las bibliotecas de las instituciones se encargan
de seleccionar las bases de datos y las Fl pertinentes y
relevantes en cuanto al contenido y cobertura para sus
comunidades de usuarios.?

La revision de la literatura es una de las actividades
esenciales del quehacer académico por lo que: “generar

conocimiento basado en la informacién que se origina de
la literatura cientifica”,* es uno de los principios para la
busqueda de informacion y requiere especial atencion.

Diversos autores refieren que actualmente el mayor
porcentaje de profesionales de las ciencias biomédicas,
principalmente estudiantes de los diferentes grados y pro-
fesorado, utilizan Google como la primera opcion de Fl
ante el desconocimiento de algin término, enfermedad o
pregunta académica. Estudios recientes demuestran que
solo el 40% de las busquedas realizadas por médicos, para
resolver problemas clinicos, encuentran la informacion
correcta."®

Por otro lado, se les considera “nativos digitales” a
los estudiantes universitarios, pero realmente se han
sobreestimado sus habilidades cuando se trata de ac-
ceso eficiente a la informacion validada, este sobreuso de
Google para la busqueda de informacion especializada les
desorienta y se enfrentan al exceso de registros no acadé-
micos y poco confiables.®’

Ante esta situacion se han planteando desde hace al-
gunos anos la necesidad de incluir en los contenidos aca-
démicos uno o varios cursos dirigidos al conocimiento y
uso de las Fl adecuadas a las necesidades académicas,
apoyados también por tutoriales como forma de autoa-
prendizaje, uno de los objetivos principales es lograr la
adquisicion de las competencias necesarias para el uso
de los servicios de informacion como las bases de datos.?

El objetivo principal de este documento esta dirigido
a aportar las bases fundamentales de las busquedas de
informacioén (Bl), para la adquisicion de habilidades que
permitan obtener informacion documental de manera efi-
ciente y critica, asi como identificar las Fl pertinentes en
el area biomédica, para lo cual se han identificado tres
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grupos de usuarios en la recuperacion de informacion es-
pecializada:

1. En el proceso ensehanza-aprendizaje, en los diferen-
tes niveles de educacion es necesario que los estu-
diantes y el profesorado consulten las Fl correctas,
por tanto el conocimiento y manejo de las mismas les
permitira resolver de forma efectiva sus planteamien-
tos y revisiones bibliograficas, asi como otras fuentes
que apoyan la construccion del conocimiento.

2. Cubrir las necesidades en la toma de decisiones
clinicas basadas en la experiencia y en la literatu-
ra, por lo que la destreza para realizar las Bl es una
herramienta muy importante para el clinico, que
requiere de respuestas inmediatas y especificas,
de esta forma obtener la mejor evidencia para la
toma de decisiones clinicas.

3. En el ambito de la investigacion, especificamente
en la educativa, es constante la revision y analisis
profundo de la bibliografia publicada, de diversas
fuentes especializadas por lo que esta habilidad le
apoyara en aumentar la eficacia en este proceso."®

En la Figura 1 se observan los grupos de usuarios defi-

nidos para las necesidades de busqueda de informacion en
el area biomédica y de la salud, asi como sus principales
productos de informacion al que se dirigen.

¢Como se desarrolla esta destreza en busque-
da de informacién?

Identificar la literatura relevante, pertinente y confia-
ble de manera eficiente es posible, ain de la gran can-
tidad de informacion disponible en internet y en los
medios impresos que aunque parezca obsoleto sigue
siendo viable y necesaria, como es el caso de muchos
titulos de libros que se siguen publicando sélo en for-
mato impreso, asi como revistas, tesis, ensayos, series,
etc. (En: Sanchez Mendiola M y Martinez Franco A. 2014,
Informatica Biomédica, capitulo 5 se puede consultar la
clasificacion de las FI documental segln el nivel de con-
tenido: primarias y secundarias).’

Grupos de usuarios

3) Investigadores y
profesionales biomédicos
(incluyendo la investigacion
educativa)

1) Estudiantes y profesorado

O 2) Profesionales clinicos
en el &rea biomédica

Pregunta clinica
especializada
(Ejemplo, esquema PICO)

Revision exhaustiva de la
bibliografia especializada

Investigacion documental
de un tema, actualizacion

Figura 1. Grupos de usuarios para la bisqueda de informacion y el
producto de informacion al que se dirigen.

Algunas de las habilidades mas importantes a desarro-
llar para realizar Bl efectivas son:

1. Formulacion efectiva de una pregunta o cuestio-

namiento.
Reconocer la importancia de la informacion
médica relevante.
Organizacion de las ideas y el conocimiento
previo.

2. La evaluacion de los recursos de informacion (uti-

lizando parametros objetivos).
Modificar los habitos de blusqueda existentes.
Identificar, de forma general, las Fl del area.

3. Identificando la fuente pertinente.

Incrementando la necesidad de consultar fuen-
tes confiables.

Seleccion puntual de las bases de datos y re-
cursos de informacion, asi como conocer el ac-
ceso.

4, Construccion de la busqueda experta.

Conocer profundamente las técnicas de bUs-
queda aplicables a los sistemas de blusqueda de
informacion.

Construir consultas agilmente, y sus alternati-
vas.

5. Evaluacion y analisis de los resultados.

Facilitando el aprendizaje activo y autodirigido.
Ser capaz de analizar y dirigir el contenido a la
necesidad de informacion.

Sistematizacion de la informacion para la cons-
truccion de nuevo conocimiento como en el
caso de las revisiones sistematicas.

6. Valoracion critica del contenido obtenido.
Seleccionar la informacion pertinente para el
proceso de obtencion del conocimiento.
Evaluacion critica del proceso de busqueda,
refinamiento de la misma y evaluacion de los re-
sultados obtenidos.

Creando nuevas estrategias si es necesario.

7. Gestion y uso de la informacion.

Uso de herramientas de apoyo para la adminis-
tracion de citas, contenidos, asi como actuali-
zacion del area especifica.’®01"

Los rubros anteriores se dirigiran a la integracion de
nuevo conocimiento en la practica y seran parte esencial
del proceso en la BI.

Cabe mencionar que de manera conjunta las bibliote-
cas especializadas en las ciencias biomédicas ofrecen di-
versos servicios que permiten la identificacion de fuentes
oportunas en las instituciones que estan inmersas, por lo
que es importante tomar en cuenta que se deben conocer
los servicios tanto electronicos como impresos disponibles
en las instituciones.’’8

Se propone este marco conceptual debido a la expe-
riencia obtenida, por la autora, en los 20 afos de impartir
talleres de diferentes especialidades en el area biomé-
dica, dirigidos al uso de Fl, experiencia que ha arrojado
una serie de elementos para la construccion de la mejor
estrategia de busqueda que puede ser utilizada desde el
principiante hasta el mas experto, se plantean una se-
rie de fases cortas, para la realizacion de este proceso,
apoyadas por diversas investigaciones documentales con
la finalidad de dirigir paso a paso las caracteristicas de la
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estrategia, que es actualmente el punto medular para
la recuperacion selectiva de informacion en cualquier
campo.

Fase |

Acercamiento al tema

Se sugiere que al comenzar un tema de investigacion se
realice una blUsqueda en recursos bibliograficos, inclu-
yendo los impresos y en los catalogos de la biblioteca asi
como en los colectivos de las instituciones, para estable-
cer un panorama general del tema a investigar, en el que
se involucran: algunos términos en catalogos y bases de
datos bibliograficas, asi como el conocimiento personal
de la literatura sobre el tema en especifico, fuentes de
referencia, colegas y asesores de informacion que tengan
experiencia en el tema.

Resumir el tema de blUsqueda en una o dos frases,
identificando las ideas Unicas o conceptos asociados con
el tema de investigacion, generalmente un tema de bus-
queda tendra tres o mas conceptos Unicos para definir
lo mas preciso posible el tema. En medicina pueden ser
relacionadas a poblaciones, patologia e incluso basando-
se en el esquema PICO, por sus siglas en inglés Patient/
Problem, Intervention, Comparison, Outcome (Poblacion,
Intervencién, Comparacion y Resultados).” "

Retomando un ejemplo para saber como elaborar una
pregunta estructurada:

;Los probidticos tienen alguna eficacia en el trata-
miento de la diarrea infantil?, se utilizara el esquema
PICO para construir una pregunta estructurada y buscar la
mejor solucion aplicable a los términos de la construccion
de una estrategia de bUsqueda.

Paciente/Problema= Lactante con gastroenteritis
aguda.

Intervencion= Administracion de probidticos.

Comparacion= No administracion de probiéticos.

Resultados de interés= Disminucion de la duracion de
la diarrea."

Este esquema permitira al clinico establecer los tér-
minos o conceptos principales para la construccion de la
mejor estrategia de bUsqueda.

Otro mecanismo de aproximacion a los términos o con-
ceptos es obtener una lluvia de ideas adecuada a cada
concepto con la finalidad de identificar la necesidad de
informacion, éstas ayudaran a definir la pregunta de in-
vestigacion, por lo que se aconseja utilizar algunas fuentes
que pueden ayudar a definir concretamente el tema de
busqueda, pueden ser diccionarios especializados, textos
basicos relacionados, indices, autores reconocidos en el
tema, guias basicas.*

A partir de este primer acercamiento, o replantea-
miento de un tema de busqueda comenzara otra fase.

Fase Il

Planteamiento de la pregunta

A partir del planteamiento de una pregunta especifica se
construye la estrategia, existen diferentes tipos de pre-
guntas dependiendo de las necesidades de informacion
que estan relacionadas con los tres grupos de usuarios,

definidos anteriormente: estudiantes y profesorado, clini-
cos e investigadores.

1. Los estudiantes y profesorado, enfocan principal-
mente sus busquedas al conocimiento de un tema
nuevo o la actualizacion de informacion.

2. En lo que respecta a los profesionales clinicos, su
necesidad esta dirigida a una pregunta clinica es-
pecializada

3. Los investigadores o profesionales que tienen mas
experiencia en el uso de las Fl sus requerimientos
son, principalmente, revisiones bibliograficas ex-
haustivas orientadas a la actualizacion de las li-
neas de investigacion o en la construccion de una
nueva, aspectos mas especificos como nuevos mé-
todos, descubrimientos, ensayos, revisiones en el
area de educacion.

En este punto de partida es indispensable concentrar
el tema de busqueda tanto como sea posible, es decir
formular la pregunta general de la cual se requiere la
informacion

Por ejemplo en el caso de una pregunta:

a. ;Cual es el estado del arte de la epidemiologia de
la cisticercosis en América Latina?

b. Actualmente, jcuales son los tratamientos mas efi-
cientes para el control de nifios portadores de VIH?

c. ¢Cuales son las tendencias de los métodos de ense-
fianza en la educacion médica a distancia?

Generar una relacion de palabras o frases especificas
que definan la relevancia de la pregunta:

a. Cisticercosis - epidemiologia — limitado a América

Latina, revisiones, estados del arte.

b. VIH seropositivos - tratamientos - control — limita-
do a nifos, revisiones.

c. Ensehanza - métodos - educacion a distancia - edu-
cacion médica — revision.

Una vez definidos los conceptos para la pregunta de
investigacion documental y los términos relevantes de la
misma debe considerarse los siguientes elementos:

— Términos y conceptos en inglés, la mayoria de las

Fl y el vocabulario para la recuperacion de infor-

macion estan publicados en esta lengua.

— Uso de vocabulario controlado asignado por los
indexadores, para unificar los términos existen
diferentes vocabularios y tesauros que permi-
ten mayor selectividad en la descripcion de los te-
mas de busqueda:

* MeSH (Medical Subject Headings) publicado por
la National Library of Medicine (NLM) de Es-
tados Unidos. http://www.ncbi.nlm.nih.gov/
mesh/

o DeCS es un vocabulario trilingiie y estructura-
do en Ciencias de la Salud, creado por BIREME
para indexar articulos cientificos, libros, tesis,
memorias de congresos, reportes técnicos y
otro tipo de materiales para la busqueda de li-
teratura cientifica en la base de datos LILACS y
en Medline. http://goo.gl/13UoyF

o EMBASE utiliza tesauro o Emtree (Embase tree)
es un vocabulario propio.

o En el area de educacion existe el tesauro para
la base de datos ERIC del Institute of Education
Sciences, U.S. (http://eric.ed.gov/?ti=all)
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— Los descriptores generados en la indexacion de los
temas ofrecen mejores posibilidades de profun-
dizacion tematica que no es posible obtener por
otros medios, como en el caso de las busquedas en
las palabras del titulo o del resumen, la informa-
cion obtenida utilizando vocabulario que ha sido
definido y estandarizado permitira que la estrate-
gia de busqueda esté completamente dirigida al
campo de estudio en cuestion.

Otro aspecto a considerar es la jerarquia en la rela-
cion de los términos, esta lista de términos establece el
orden jerarquico de un concepto en particular, por ejem-
plo cisticercosis:

Parasitic Disease

Helminthiasis
Cestode Infections
Taeniasis
Cysticercosis

Lo que permite establecer cognitivamente donde esta
posicionado el concepto en un orden de jerarquias e in-
cluso donde esta inmerso en la organizacion del conoci-
miento.

Es recomendable estructurar las blsquedas de lo ge-
neral a lo particular.

En algunos casos es necesario tomar en cuenta la no-
menclatura cientifica, como en el caso de las especies y
su taxonomia: Taenia solium.

— Operadores Booleanos

Retomados de la basica teoria de conjuntos, sirven
para definir las conexiones entre cada término o concep-
to, establecen la relacion entre ellos, los mas cominmen-
te utilizados son:

AND, OR, NOT

En la Figura 2 se esquematiza cual es la funcién de
los operadores en general y una combinacion de los mis-
mos para la construccion de las estrategias de busqueda,
tomar en cuenta que:

“A mayor precision, mds especificos serdn los resul-
tados”.

“A mayor recuperacion menos especificos los resultados™.”

Existen algunos signos auxiliares en la construccion de
los enunciados que pueden servir para truncar o sustituir
palabras, aunque no en todos los sistemas de busqueda
se utiliza de la misma forma: como el asterisco (*) se usa
para truncar palabras (child* = child or children) y el signo
de cerrar interrogacion para sustituir alguna letra en la
palabra (wom?n= woman or women).®

Fase Il

Construccion de la estrategia (enunciado de la
busqueda)
La elaboracion de un mapa de blisqueda es parte de este
proceso y esta formado por los términos o conceptos, sus
definiciones, sindnimos, términos relacionados, las combina-
ciones o relaciones logicas entre ellos, y finalmente a partir
de ello se construye la estrategia en cada Fl electrdnica.™
Los sistemas de las bases de datos tienen diversas op-
ciones de ingreso de los términos y los conectores obte-
nidos en la elaboracion de la busqueda, a continuacion se

Qperador "AND" (Y)

Se utiliza para localizar registros que contengan todos los
términos definidos en la estrategia.
Ejemplo: HIV AND child* AND Therapy AND Review

Operador “OR" (0)

Adiciona todos los registros que contengan cualquiera o todos
los términos especificados.
Ejemplo: “Therapy OR Control”, localizaré registros que
contengan el primer término o el segundo.

OPERADOR “NOT" (NO)

Extrae términos o condiciones de un conjunto definido de
elementos.
Ejemplo: [(Colonic Neoplasms AND surgery) NOT
Wom?n]

Ejemplo del uso de los operadores booleanos:

Medical
Education
Graduate Enunciado de busqueda:
Systematic [("Education, Medical, Graduate'[Mesh]) AND

Reviews "Evidence-Based Medicine"[Mesh] AND

Systematic Reviews NOT pediatric]

Evidence
Based
Medicine

Pedlatric

Figura 2. Operadores Booleanos en la construccion de estrategias
de blsqueda.

presenta un ejemplo de como se resolverian las busque-
das de las preguntas planteadas al inicio del documento:

a. [Cysticercosis/epidemiology”[Mesh] AND epide-

miology AND latin america]

b. (“HIV Seropositivity/drug therapy”[Mesh] OR “HIV

Seropositivity/prevention and control”[Mesh] OR
“HIV Seropositivity/therapy”[Mesh] ) AND child
AND 5 years AND Review

c. [Teaching methods AND distance education AND

medical education AND Review]

Se puede observar que existen términos especificos
obtenidos de los vocabularios controlados, como en el
caso de “Cysticercosis/epidemiology”[Mesh]”, a través de
la busqueda en PubMed utilizando Medical Subject Hea-
dings en los subtemas de busqueda el término “Epidemio-
logy” es una opcion a seleccionar, por lo que la busqueda
se hace especifica al tema de la pregunta.

Una herramienta necesaria en este momento es la
opcion de la “busqueda avanzada” en las bases de da-
tos, ya que permite identificar con mayor claridad los
componentes de la estrategia como son: los campos de
busqueda, los operadores booleanos, periodo retrospec-
tivo, tipo de documento o incluso realizar estrategias
complejas determinando las etiquetas de los campos de
busqueda como pueden ser: autor, palabra clave, filiacion
del autor, tema, titulo de la publicacion, lugar de publi-
cacion, entre otros. En Figura 3 se muestra la busqueda
para el tema “Cysticercosis” y el subtema “Epidemiolo-
gy” como términos del vocabulario controlado (MeSH) en
PubMed.
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Subheading Search PubMed
YoullED Tutorial

analyss etiology

anatormy and hustology goretcs
biood hestory
cerebrospingl Suid Immunology
chemicaly inuced soiason and punficaton
classficaton metabolism
complications microbiology
cytology moetalty
dagnosis nursing
dng therapy Organization and administration
economics paraszology
enzymology pathology
¥ epdemiciogy physiiogy
ethnology physopathology

Restrict 10 MeSH Major Topic
Do ot inchude MeSH terms found below this term in the MeSH hierarchy

Troe Number(s): C03.335.190.902.185
Ertry Torms

« Cystcercoses

Figura 3. Uso del vocabulario controlado MeSH en PubMed.

La Figura 4 muestra el proceso a partir de la pregun-
ta general para la investigacion documental, la lluvia de
ideas o mapa de términos y la construccion de la estra-
tegia a partir del enunciado de bUsqueda involucrando
los operadores, los términos del vocabulario controlado y
cumpliendo la caracteristica de relacionarlos de lo gene-
ral a lo particular.

Fase IV

Eleccion de la Fuente de Informacion

Identificar las fuentes especializadas es el paso inicial
para elegir la de mayor pertinencia al tema, tanto de ac-
ceso libre como los servicios de informacion y las bases de
datos a las que se tiene acceso a través de los servicios
de las bibliotecas es, como se mencioné anteriormente,
el paso mas importante a seguir, ya que permitira cono-
cer qué tipo de Fl estan disponibles y sera un orientador
muy eficaz en cuanto a los acceso gratuitos y de pago a
través de la institucion, en el caso de los estudiantes y
profesores es necesario insistir en el conocimiento y uso
de estos servicios por la gran cantidad de opciones dis-
ponibles en internet, en cuanto a las preguntas clinicas
especificamente es comlUn que las fuentes mas comple-
tas sean adquiridas o suscritas por la biblioteca, y en el
caso de los diferentes servicios como son: colecciones
electronicas en texto completo, bases de datos especia-
lizadas, guias de referencia, catalogos electronicos, etc.

Consideraciones

Para seleccionar las bases de datos y servicios de informa-
cion acorde a las necesidades de bUsqueda, se debe tomar
en cuenta sus caracteristicas como:

Regionales, como LILACS, que indiza principalmente
recursos de la region de América Latina, Espaia, Portugal
y Sudafrica, por lo tanto es una fuente dptima para la
informacién que puede ser regionalizada y sobre todo de
titulos de revista de esta zona geografica no incluidas en

prevention and control
peychology
radiography
radionuciide imaging
radiotherapy
rehabization

Related information

PubMed

statistics and numerical data
surgery

therapy

transmission
uirasoncgraphy

urne

veterinary
virclogy

Medline o EMBASE. En el caso de la pregunta de “Cysticer-
cosis”, siguen siendo problemas de salud en esta region a
diferencia de los paises desarrollados que han superado
este tipo de problematicas.

Monograficas, algunas bases de datos estan dirigidas
a aportar informacion en la toma de decisiones clini-
cas, farmacologicas, terapéuticas e incluso de emergen-
cias toxicologicas. Su contenido no consiste en referencias
bibliograficas sino en monografias realizadas por exper-
tos, como las contenidas en MICROMEDEX, DYNAMED, MD
CONSULT.

Especializadas en la practica clinica como MBE que
se centran en el apoyo a la toma de decisiones clinicas,
a partir de las evidencias organizadas en estas bases de
datos, o International Pharmaceutical Abstract, para far-
macologia, con informacion extra: regulaciones guberna-
mentales, disertaciones y capitulos de libros.

indice de productividad cientifica y bisqueda de infor-
macion especializada: SCOPUS e ISI WEB OF SCIENCE, que
ademas de aportar una gran cantidad de informacion del
area, se pueden generar indices de citas necesarios para
la evaluacion de la productividad de autores, institucio-
nes o regiones.

En la Tabla 1 se relne informacion sobre las bases de
datos, FI y metabuscadores refiriéndose a la pertinencia
de estos recursos con respecto a los grupos de usuarios
segln sus necesidades de informacion, es importante
mencionar que hay mas recursos disponibles que no pue-
den ser mencionados y clasificados en este espacio, sin
embargo con estos se pretende que se identifiquen las
Fl electronicas que apoyaran en la busqueda efectiva de
informacion dependiendo del tipo de recurso, las areas y
la especificidad de temas.'*"

Existen recursos de informacion novedosos como es
el caso de JoVE (Journal of Visualized Experiments),
que es la primera publicacion cientifica en el mundo
en formato visual entre otras areas, incluye educacion
cientifica.
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Relacion de
palabras o frases
relevantes en la
pregunta

Construccion de la
estrategia de
busqueda

Pregunta general

¢Cudl es el estado
del arte de la
epidemiologia de la
cistecercosis en
América Latina?

Cisticercosis -
Epidemiologia -
Estado del arte -
América Latina -

Revisiones

[Cysticercosis/epidemiology”[Mesh]
AND epidemiology AND latin
america] AND Review

( "HIV Seropositivity/drug
therapy"[Mesh] OR "HIV
Seropasitivity/prevention and
control'[Mesh] OR "HIV
Seropositivity/therapy"[Mesh])
AND child AND 5 years AND Review

Actualmente, ¢cudles
son los tratamientos
I més eficientes para el
control de nifios
portadores de VIH?

VIH seropositivs -
Tratamiento- Control
- Nifios -Revisiones
actuales

Enseanza
Meétodos - Educacion
a distancia -
Educacion médica -
Revision

¢ Cudles son las
tendencias de los
— métodos de ensefianza
en la educacion
médica a distancia?

[Teaching methods AND distance
education AND medical education
AND Review]

Figura 4. El proceso de la pregunta a la construccion de la estra-
tegia de busqueda (enunciado).

Fase V

Refinar la bisqueda

Es pertinente que cuando en los resultados de las bUs-
quedas no se obtiene el nivel de precision que se espera,
o no tiene el nivel de especificidad, se debe recurrir a
diferentes opciones, segun las necesidades, para mejo-
rar la estrategia de busqueda y obtener la adecuada, en
algunos casos sera necesario limitarla en otros ampliarla,
por ejemplo:

“Al obtener pocos resultados, es conveniente adicio-
nar términos relacionados, que contribuyan a obtener
mas informacion que sea relevante”.

“Al obtener demasiados resultados, se requiere utilizar
de primera instancia limitarla, con: periodo de publica-
cion, tipos de documentos, grupos de edades, género”.

En este momento de la Bl es necesario realizar un ana-
lisis critico de la informacion obtenida, principalmente
identificando la relevancia de los resultados. La mayoria
de las referencias bibliograficas tienen un resumen que
permitira de manera critica evaluar si los documentos
arrojados por las bases de datos, son realmente lo que se
esta buscando, de lo contrario se debe regresar a la Fase
I, para replantear la estrategia en cualquier parte de su
construccion.

Para ejemplificar esta fase:

Si en PubMed buscamos con la estrategia (fecha de
busqueda: enero, 2014):

1. [cancer AND colon AND surgery AND wom*] se recu-

peran 2 112 documentos.

Por otra parte, utilizando el término MeSH:

2. [“Colonic Neoplasms”[Mesh] AND surgery AND

wom*] se obtienen 1 188.

Se puede observar que al replantear la biusqueda uti-
lizando el vocabulario controlado MeSH, el enunciado co-
rrecto sera mas especifico y dirigido al tema medular de
la busqueda, una consulta realizada en lenguaje natural,
como en el caso de la primera blsqueda, va a diferir de la
misma consulta realizada utilizando un lenguaje controla-
do (tesauro), ya que los términos hacen siempre referen-
cia al contenido de los documentos.

Si se continta definiendo la blsqueda utilizando los
limitantes como son: documentos de revision y sélo do-
cumentos publicados en los Gltimos 5 afos, el resultado
disminuira considerablemente a 27 documentos que apor-
taran la informacion requerida a la pregunta planteada
con mayor eficacia y pertinencia.

En este punto se podra definir la relevancia de los re-
sultados y es necesario realizarla en diferentes fuentes,
ya sea bases de datos, metabuscadores, y Fl electroni-
ca disponibles, para ejemplificar las bisquedas en otras
fuentes con la misma estrategia obtenemos:

« EMBASE (via OVID): 123.

o WEB OF SCIENCE (Thompson): 12.

o LILACS (BIREME): 11.

o SCIENCE DIRECT (Elsevier): 98.

* Google Scholar: 29 700.

Analizado los anteriores resultados, reafirman que las
Bl especializada deben realizarse en los recursos apro-
piados, asi como la importancia de la construccion de la
estrategia son las bases esenciales para la relevancia y
pertinencia en los resultados.

Fase VI

Organizacion, administracién y uso de la informa-
cion

Finalmente con los resultados obtenidos se necesita or-
ganizar y documentar las citas obtenidas. Al seleccionar
las citas bibliograficas pertinentes, se requiere obtener
el texto completo, en este momento vuelve a ser necesa-
ria la consulta en los servicios de la biblioteca para cono-
cer las opciones de texto completo disponible, referen-
cias impresas, servicios de recuperacion de documentos.

También administrar las citas bibliograficas requiere

atencion conforme aumenta el nimero de las mismas, los
diversos temas a los que se refieren, los diferentes pro-
yectos y las areas del conocimiento.

Existen diferentes gestores de citas bibliograficas que

permiten:

e Administrar en una base de datos personal la infor-
macion bibliografica que se utiliza para un articu-
lo, capitulo, tesis, libros, etc.

o Crear, organizar y administrar carpetas.

« Importar referencias de catalogos en linea, bases
de datos, internet, etc.

« Editar referencias o crear nuevas manualmente.

e Guardar el documento en formato PDF (Portable
Document Format) de las referencias.

o Compartir carpetas.

o Crear bibliografias de acuerdo a normas Harvard,
Chicago, APA, etc.

« Insertar citas automaticamente en el texto de trabajo.

« Algunos, como es el caso de Mendeley y Zotero, van
mas alla de la gestoria de referencias integrando
busqueda en bases de datos, integracion de redes
de conocimiento y trabajo colaborativo en linea.

En la Tabla 2 se presentan algunas caracteristicas de

los gestores de referencias mas utilizados, estas opciones
de acceso son variables con el tiempo, ya que algunos
sistemas pueden ser gratuitos un tiempo y después dejar
de serlo.
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Tabla 1. Bases de datos, fuentes de informacion y metabuscadores, categorizadas para los grupos de usuarios en la bisqueda de informa-
cion biomédica (nivel de relevancia por el contenido del area descrito en la informacion de cada uno: E=excelente, B=buena, R=regular).

. Grupo 1. Estudiantes LI S 3
Bases de datos Caracteristicas Acceso : Profesionales Investigacion en
y profesorado L AR
Clinicos educacién médica
Medline Bibliografica - Biomédica Libre E E B
EMBASE Bibliografica - Biomédica Pago E E B
LILACS Bibliografica - Regional - Médica Libre E E B
Psylnfo Bibliografica — Especializada en Psicologia Pago E B B
Biological Abstract Bibliografica - Biociencias Pago E B R
EMB Reviews Bibliografica — Espeuahgada gn Medicina Basada en Pago B z R
Evidencia
ERIC (Education
Resource Information Bibliografica - Especializada en Educacion Pago E R E
Centre)
Current Contents - . -
(Clinical Medicine) Bibliografica - Especializada (Clinica) Pago E E B
Current Cpntents (Life Bibliografica - Biociencias Pago E B R
Science)
International S . .
Pharmaceutical Abstract Bibliografica - Especializada en Farmacologia Pago E E R
Toxline Bibliografica - Especializada en Toxicologia Libre E E R
Practice Guidelines Monografias - Especializada en Clinica Pago B E R
Education Research Bibliografica - Especializada en Educacion Pago E R E
Education full text Bibliografica y texto complg’[o - Especializada en Pago E B E
Educacion
Scopus Bibliografica - Biomédica y Productividad Cientifica Pago E E B
Academic Search Bibliografica y texto completo - Ciencias de la Vida y otros Pago E B R
Web of Science Bibliografica - Biomedicina y Productividad Cientifica Pago E E R
The Cochrane Library Revisiones sistematicas y texto completo - Regional Libre R E R
Fuentes de - Grupo 1. Estudiantes Grupo Z Gr'upo':?.
” Caracteristicas Acceso Profesionales Investigacion, en
Informacion y profesorado o A
Clinicos educacion médica
SCIENCE DIRECT Biomedicina Pago E E B
DYNAMED Clinica Pago B E R
WEB OF SCIENCE Biomedicina y Ciencias de la Vida Pago E E B
oviD Medicina y otras Pago E E E
MDConsult Clinicas Pago E E R
MICROMEDEX Farmacologia, Toxicologia, Clinica - Monografias Pago B E B
SCOPUS Biomedicina Pago E E B
Web of Knowledge Biomedicina y otras Pago E E B
SC|E|‘.O —ISC|ent|f|cl Literatura Cientifica / Regional Libre E B R
Electronic Library Online
Biblioteca Virtual en - ' .
Salud (BVS) Medicina / Regional Libre E E R
. Grupo 2. Grupo 3.
Metabuscadores Direccion electrénica Acceso GO 1 BSTATETiES Profesionales Investigacio, en
y profesorado L DA
Clinicos educacién médica
Search Medica http://www.searchmedica.co.uk/ Libre E B R
Registro
NextBio http://www.nextbio.com libre y E B R
con pago
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HEALTOHNE(,)\IIENCES http://g00.gl/4hZp Libre £ E B
EXCELENCIA CLINICA http://www.bvsspa.es/ Libre E E B
World Wide Science http://worldwidescience.org/ Libre E E E
Open Gray http://www.opengrey.eu/ Libre E E E
Google Scholar http://scholar.google.com/ Libre E B B

Fuente: Lasserre K y Sastre-Suarez S.

Tabla 2. Gestores de referencias mas utilizados y algunas de sus caracteristicas.

Version
Gestor Licencia — Sistema Operativo (S0) | Documentos de salida Compartir
Escritorio Web
EndNote Propietaria Si Si Windows, Mac Html, rtf, txt, xml No
Gratuita con opcion a Windows
Mendeley extension de servicios Si Si M%C Html, rtf, txt, xml S (Red Socia) .
Unix Carpetas, Listas, Referencias
con pago .
Linux
RefWorks Propietaria No Si No depende de SO Html, rtf, txt, xml, rss &) Ilmplortalglon o referelnCIas,
Sindicacion de Contenidos
Zotero Software Libre Si Si Windows, Mac, Unix, Linux Html, rtf S, recursos comerciaes como
Youtube, Amazon, Google Scholar

Adaptado de: Cordon-Garcia, Martin-Rodero & Alonso-Arévalo.

Sindicacion de contenidos, web 2.0 y redes so-

ciales

Existen otras herramientas a través de web 2.0 que coad-
yuvan en el trabajo de investigacion documental y facili-
tan el acceso, intercambio e integracion de la informa-
cion, como generar alertas a través de las suscripciones
una vez localizados los recursos de informacion pertinen-
tes y relevante al tema o area de estudio, tal es el caso
de:

— MyNCBI (National Center for Biotechnology Infor-
mation, U.S. National Library of Medicine).

— Listas de distribucion: RedIRIS.

— Blogs.

— Microblogging (Twitter).

— Redes Sociales (Facebook).

— RSS (Really Simple Syndication).

—  Wikis.

— Marcadores sociales: CiteUlike, Delicius.

Otros recursos de informacion que estan tomando gran
importancia actualmente son los repositorios institucio-
nales, constituyen otra Fl validada, principalmente para
la obtencion de texto completo, imagenes, multimedios,
etc.

« Universidad Nacional Autonoma de México.

http://www.unamenlinea.unam.mx/

» Repositorio Ciencias. Universidad Nacional Auténo-
ma de México.
http://www.fciencias.unam.mx/investigacion/re-
positorio/Index

e SciELO - Scientific Electronic Library Online FAPESP
CNPq BIREME/OPAS/OM
http://www.scielo.org/php/index.php

* Global Open Access Portal. UNESCO.

http://www.unesco.org/new/en/communication-
and-information/portals-and-platforms/goap/key-
organizations/latin-america-and-the-caribbean/
clacso/

o Latin American Network Information Center. The
University of Texas at Austin.
http://lanic.utexas.edu/

« Persée. Ministere de [’Enseignement supérieur et
de la Recherche. Francia.
http://www.persee.fr/web/guest/home.

En cuanto al uso de la informacion dirigida a los gru-

pos de usuarios se puede resumir que:

1. Se organiza la informacion para las revisiones de la
literatura con el objetivo de conocer sobre un tema
en especifico, para el apoyo académico como la ac-
tualizacion, también como referencia en la construc-
cion de marcos conceptuales, entre otros aspectos.

2. En el caso de las preguntas clinicas el apoyo en la
toma de decisiones, en la construccion de revisio-
nes sistematicas, asi como de encontrar la mejor
evidencia.

3. Generalmente en la investigacion se requiere pro-
fundizar en el conocimiento de un tema especifico,
generar marcos de referencia, compartir informa-
cion primaria a través de publicaciones en docu-
mentos primarios, evaluaciones, en general contri-
buyen a la generacion de conocimiento.

Conclusiones

« Las Bl comprenden un proceso dinamico, en la me-
dida que se desarrollen las habilidades necesarias
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Asi

para garantizar el éxito en este proceso se obten-
dran capacidades como:

“Pasar de la informacion al conocimiento”.*?
como:

“La prdctica basada en la evidencia de la bibliote-
cay la informacion”."

Es importante la adquisicion de la habilidad en la
BI para contribuir al proceso de creacion del cono-
cimiento, en la que definitivamente esta inmersa
la BI, por tanto las capacidades para formar parte
de un aprendizaje autodirigido y la capacidad para
evaluar criticamente las Fl y recursos (la literatu-
ra), son primordiales en quehacer académico.
Integrar las competencias de destrezas en la bus-
queda de informacion al trabajo cotidiano de los
profesionales en biomedicina y salud es una nece-
sidad actual, debido a esa gran cantidad de infor-
macion publicada cotidianamente.

El desarrollo de habilidades de busqueda de infor-
macion, tiene mejores resultados cuando estan in-
tegrados el profesorado y los profesionales de las
bibliotecas especializadas. 3"

La habilidad para formular preguntas clinicas y la
construccion de las estrategias de blUsqueda con
la finalidad de obtener la mejor evidencia, asi co-
mo evaluarla criticamente, es una habilidad esen-
cial para la toma de decisiones clinicas y la MBE.'
Las instituciones universitarias dirigen grandes
presupuestos en la adquisicion de FI como: libros,
suscripcion de revistas, bases de datos, fuentes de
consulta, asi como al desarrollo de herramientas
que permitan el acceso eficiente al mismo (cata-
logos, indices de referencias, buscadores); dispo-
nibles a través de las bibliotecas, por lo que es
de suma importancia que la comunidad académica
los conozca y los utilice, a través de programas de
difusion y promocion de su uso, y en la integracion
de cursos y talleres que promuevan el desarro-
llo de estas habilidades.

La tendencia de una ensefanza controlada en el
estudiante conlleva que el alumno sea cada vez
mas autoregulado e independiente, la busqueda de
informacion eficaz es una herramienta fundamen-
tal para el aprendizaje.
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RECURSOS PARA EL PROCESO DE
ESCRITURA

Escribir textos cientificos es una tarea compleja que
se articula la creatividad del investigador con formatos
o estructuras estandarizadas. La escritura cientifica es
altamente estratégica por lo que las recetas y las técni-
cas de redaccion serdn siempre insuficientes. En este
capitulo se ofrecen algunas orientaciones estratégicas
que son auténticos recursos para aquellos con escasa
prdctica.

La escritura no es producto de la inspiracién o de ciertas
condiciones de las personas. Antes bien, se trata de una habilidad y,
como tal, su dominio esta estrechamente vinculado con las
experiencias de aprendizaje y uso. En tal sentido, ciertas culturas
escolares y académicas privilegian las competencias de produccién
oral y prestan menos importancia a la produccién escrita. Las
primeras favorecen las habilidades discursivas de tipo expositivo y
el aprendizaje de una retdrica descriptiva y argumentativa que
adquiere sentido en el contexto comunicacional en que se producen.
En una clase, un examen o la presentacion de un trabajo en un evento
cientifico el productor puede efectuar (de modo interactivo y en
tiempos secuenciales préximos a la simultaneidad) aclaraciones,
presentar de otro modo la idea, ejemplificar para favorecer la
comprensién del auditorio. En cambio, en un escrito ese grado de
interaccion e interactividad con el lector se da a través de la
mediacion del texto que, por lo tanto, debe brindar las claves de
interpretacion que orientardn al lector en la construccién del sentido.
El productor de un texto debe partir del presupuesto de que lo que
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deje inscripto debe ofrecer el marco interpretativo y las claves a
través del cual se hace presente frente al lector, quien contard
solamente con esas ayudas para conducirse en el didlogo imaginario
que a través del texto sostiene el autor con los lectores.

Creme y Lea (2005: 17) afirman que “escribir es una manera
especifica de usar el lenguaje...en el que las otras experiencias
lingiifsticas influyen también en el momento de redactar”. Hemos
afirmado previamente que se aprende a escribir (académicamente)
escribiendo. También subrayamos que no se trata de la mera préctica
de escribir, sino de una escritura reflexiva que permita la
comprension de los procesos metacognitivos implicados en la
produccién de textos. A ello, vamos a agregar el valor de la lectura
como experiencia lingiifstica que contribuye a la adquisicién y
mejora de la escritura. Leer reflexivamente es también una manera
Optima de adquirir las competencias implicadas en la produccién
de textos escritos.

Por otra parte, el proceso de escritura posee un importante valor
cognitivo en tanto implica traducir las representaciones sobre los
objetos investigados mediante la utilizacién del lenguaje. La escritura
sobre un tema permite una mejor comprension de lo que se estd
investigando y en el despliegue del texto escrito el productor deja
plasmada la red de interrelaciones conceptuales a través de las cuales
da cuenta de su objeto de estudio a la vez que construye una narrativa
acerca del proceso de descubrimiento del nuevo conocimiento.

Veamos ahora algunas sugerencias que pueden servir en el
proceso de escritura. La primera es que tome conciencia que escribir
es un proceso que acompaiia todo el itinerario de la investigacion,
desde la concepcién de la idea hasta la preparacién de un texto
cientifico. La segunda sugerencia es que tome conciencia que la
escritura es un proceso estratégico para el cual no hay recetas
preestablecidas. Los resultados de la escritura dependerdn de las
decisiones que vaya tomando y de las previsiones que realice.
Asimismo, tenga en cuenta que la produccion de un texto cientifico
es una construccion progresiva que tiene tiempos y procesos
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heterogéneos (requiere de un tiempo que tiene varios entre-tiempos)
y que se basa en la convergencia de tres procesos intelectuales:
lectura-escritura-revision-reformulacién-lectura.

Como orientaciones practicas se pueden sefialar las siguientes:

a. Identifique cudl es su “método” de escritura. Las personas
tenemos diferentes modos de organizarnos mentalmente para
producir un texto. Algunas se sumergen en el tema elegido y a
medida que bucean en €l van descubriendo tépicos, cuestiones
y argumentos que le permiten averiguar lo que quieren decir.
Es decir, comienzan sin tener un plan y avanzan en la escritura
sin saber hacia donde se dirigen. Pueden alcanzar un muy buen
nivel de informacién del tema o recopilar gran cantidad de
informacion que luego no les servird. Otras personas son
“exploradores” de la informacién y en el proceso de lectura y
andlisis van concibiendo en su interior un plan. Sin embargo,
hasta que no resuelven su esquema mental no comienzan a
escribir, pero cuando lo hacen resuelven rapidamente el borrador
del texto. Este tipo de escritores requieren un tiempo de madurez
interna para procesar y organizar los materiales consultados,
lo que una vez que se resuelve se plasma en un esquema o
indice descriptivo que guia el proceso de redaccién. También
hay personas que pueden disefiar un plan de escritura a partir
de cierta informacidén bésica y orientan la bisqueda, andlisis y
redaccién del texto segiin esos esquemas o mapas conceptuales.
Estos escritores suelen organizar indices tematicos que luego
van ajustando a medida que profundizan en el tema, pero al
que se cifien durante todo el proceso. Reflexione sobre cudl es
su estilo de produccion de un escrito y a partir de alli podra
tomar las decisiones que mds se adapten a sus procesos, ritmos,
capacidades y habilidades de produccidn escrita.

b. Esimportante que arme un “plan de escritura”. Ello le ayudara
no s6lo a abordar el contenido del trabajo, sino a desarrollar un
habito sistemdtico de trabajo intelectual y regular los tiempos
que generalmente imponen las instituciones para la presentacion
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de los diferentes textos cientificos. Recuerde que el plan -asi
como los consejos de los tutores o directores de trabajo- debe
ser flexible y ajustarse a su propio estilo y método de escritura
porque un plan rigido puede ser un corsé que obstaculice la
produccién del texto.

c. Antes de comenzar a escribir tenga en claro cudles son las
estructuras que caracterizan al tipo de texto cientifico que va
a producir. El conocimiento de los componentes de cada tipo
de texto, asi como los requerimientos retdéricos (objetivos, des-
tinatarios y funcién comunicativa) y los recursos lingiiisticos
tales como seleccion del lenguaje, uso adecuado de términos
especializados, estilo de redaccion que se ajuste a los sistemas
establecidos y precision terminoldgica, constituyen un marco
regulatorio de la actividad de escritura que contribuye a elabo-
rar un plan. En otras palabras, en la medida que adquiera estos
conocimientos tendrd una “estructura invisible” en su mente
con la cual podré articular un proyecto de escritura.

d. Entre las estrategias posibles para disefiar guias que orienten
la produccion del texto puede esbozar indices temdticos, indices
descriptivos, esquemas o mapas conceptuales que representen
la estructura y el contenido del texto. Si bien esos recursos son
guias provisorias le ayudaran a “no perderse” en la exploracion
de las fuentes y en el proceso de escritura.

Indice descriptivo: consiste en la redaccion de un indice en el
que se describe la informacién que podria contener cada parte o
capitulo del trabajo. Cada parte equivale a un plan breve que orienta
al investigador respecto al tratamiento del tema, que autores va a
incluir, cuales serdn las operaciones intelectuales que realizard o las
discusiones que incluird. Es conveniente que se explicite en cada
parte o capitulo cudl es el objetivo que se plantea y luego cudl serd
la estrategia de abordaje tedrico.
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Indice tematico: consisten en la enumeracién y ordenacién de
los temas principales y secundarios a través de los cuales se
organizard el texto. Da una visién general de los contenidos
conceptuales del trabajo. Es el tipo de indice que encontramos en
los libros de textos y manuales.

e. En el proceso de escritura debe aprender a distanciarse del
texto que produjo y que por lo tanto le es tan familiar que no
puede advertir inconsistencias, errores 16gicos, de sintaxis, etc.
En otras palabras, el primer revisor de su texto debe ser Ud.
mismo y, por lo tanto, tiene que revisar y releer el texto como
si fuese un lector que se aproxima por primera vez a €l. Para
esa revision tiene que adoptar una actitud de cierto
extrafiamiento. Muchos autores sugieren que para favorecer esa
actitud se deje descansar al texto un tiempo y luego de un mes
o dos se lo vuelva a leer criticamente. Sin embargo, en la préctica
observamos que los tiempos de produccién son mds acotados y
no siempre es factible dejar el texto en suspenso.

[~ Una vez que haya revisado el texto entregue los borradores o
avances a otros lectores. Ellos le ayudaran de distinto modo a
detectar posibles problemas del escrito y como lectores reales
visualizardn los puntos fuertes y débiles, los errores, las
inconsistencias, etc.

g. No pretenda tener todo el texto escrito para darlo a leer. Es
mejor ir redactando partes, capitulos o temas y haciéndolos
revisar para luego ensamblarlos. La produccién progresiva le
ayudard a sostener un ritmo de escritura y la reformulacion de
los borradores y avances le ayudard a mejorar la escritura de
las partes subsiguientes del texto.

h. Tome en cuenta las observaciones, sugerencias, criticas y
cuestionamientos de los lectores pero recuerde siempre que la
investigacion y el texto son una produccion suya. Muchas veces
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encontramos tesistas o investigadores con una excesiva labilidad
a las sugerencias de otros (a las que le terminan asignando el
caricter de indicaciones) y en el interés de satisfacer los
requerimientos externos se desvian del tema, pierden el foco de
laindagacion y se dispersan en busquedas infructuosas. Recuerde
que los comentarios de los demds pueden servirle no s6lo para
corregir errores, sino también para afianzarse en
posicionamientos, darse cuenta que necesita enfatizar mas algtin
argumento, etc. Discrimine el tenor de la devolucién del lector y
elija como responderle. No siempre es conveniente modificar lo
realizado sino aprender a justificar y ofrecer argumentos validos
acerca de las decisiones tedricas y metodolégicas adoptadas.

REQUISITOS DE LA ESCRITURA ACADEMICA

En el capitulo anterior se ha presentado la variedad de tipos
textuales mas comunes en el discurso académico-cientifico. All{
hicimos referencia a que el discurso cientifico articula diferentes
estrategias de acuerdo a las intenciones comunicativas que posee
cada seccién o componente del texto.

En la comunicacién cientifica se deben lograr distintos propdsitos
en lainteraccion con el lector. En un mismo texto hay que informar,
demostrar conocimiento del tema, exponer los procedimientos
seguidos, describir la informacién obtenida, comparar teorias y
hallazgos empiricos, convencer de la validez de las interpretaciones,
etc. En otras palabras, en un texto cientifico se articulan diferentes
estructuras o formas de organizarlo. Cada una de esas estructuras
posee una funcion especifica y es posible encontrarlas distribuidas
en la mayor parte de escritos cientificos.

En definitiva, los diferentes formatos de comunicacioén cientifica
tienen en comun una serie de requisitos no sélo lingiiisticos, sino
también légicos y argumentativos. En el cuadro siguiente se
explicitan esos requisitos y se sefialan los problemas m4s frecuentes
que se encuentran en los textos de investigadores ndveles.
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REQUISITOS

Coherencia: exponer las
ideas en una secuencia
logica

PROBLEMAS MAS FRECUENTES

DesorganizacidénBaja estructuracién entre las
secciones y/o capitulos Defectos 16gicos: presencia
de ambigiiedades y contradicciones.

Escasa relacion entre argumentos y conclusiones.

Uso inadecuado de conectores y de transiciones.

Consistencia: evitar la
contradiccidn de las
ideas en relacién al
mismo objeto, a menos
que no se establezcan las
excepciones.

Falta de planteo de una cuestién que estructure el
texto.

Incoherencias en la argumentacién y en los
procedimientos expositivos.

Conclusiones poco fundamentadas.

Claridad: hacerse
entender utilizando
adecuadamente los
cddigos y lenguajes
generales de la ciencia y
de la disciplina.

Errores gramaticales y de sintaxis.
Uso ambiguo de términos especificos.

Ambigiiedad en el uso de titulos y elementos
paratextuales.

Tono inadecuado del discurso Formas de exposicidn
inadecuadas.

Concisign: dar precisién al
discurso con el fin de
decir lo justo y evitar la
redundancia

No ir al grano.

Descripcién insuficiente de procedimientos,
metodologias y trabajo de campo.

Profundidad: adecuar el
desarrollo del tema al
tipo de texto y a los fines
expositivos que se
plantea el autor.

Suponer que el lector es nedfito en el tema Reiterar
argumentos o informacién con la pretensién de ser
mas claros.

Seleccién inadecuada de los datos.Duplicar la
informacién al presentarla en diferentes formas
(tablas, graficos, descripcién, etc.).

Exceso de citas de autoridad.

Pertinencia: €l contenido
debe de tener relacién
con el tema planteado.

Escasa adecuacion entre el planteo de la Introduccién
y los Resultados.

Ausencia o escasa definicién de los términos basicos.

Informacién conceptual y procedimental limitada y/
o incompleta.

Desactualizacién de la bibliografia.
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Desplazamiento del eje de la argumentacién.

Referencias bibliograficas inadecuadas al tratamiento
del tema.

La informacién que se presenta no es pertinente para
el logro de los objetivos.

Argumentacién: tratar de | Pobre argumentacién.
persuadir al lector,
sustentando el
problema.

Predominio de descripcién de informacién y de
resumen de materiales tedricos.

Escaso nivel de critica de las referencias tedricas, los
materiales y los procesos de obtencién y analisis.

Extraer conclusiones que no se derivan del material
tedrico y/o emplirico.

Errores de tipeado

Elegancia: el texto debe de
estar bien escrito y
presentado adecuado al | Formas de decir que no toman en cuenta al lector
tema tratado.

Errores de estilo.Descuido por la presentacién.

Escritura autoreferencial
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Capitulo 1

La construccion
del marco teorico
en la investigacion social

INTRODUCCION

El propésito del curso del Campus Virtual de CLACSO, del
cual este manual de ejercicios es resultado, fue guiar a estudian-
tes y graduados de ciencias sociales en el planteo de las etapas
iniciales de un proyecto de investigacién o tesis. Teniendo en
cuenta este propdsito, los primeros tres ejercicios del curso con-
sistian en una necesaria reflexién acerca del papel de la teoria
en la investigacion social, y su relacién con los objetivos de in-
vestigacién y la metodologia, temas desarrollados en el libro
Todo es teoria (Sautu, 2003), en el cual se basa este capitulo,
Responder a estos tres ejercicios, permitié a los estudiantes re-
flexionar acerca de: i. las distintas perspectivas tebricas que es
posible encontrar en ciencias sociales y su relacién con los di-
ferentes disefios y objetivos de investigacion; ii. los diferentes
niveles de abstraccidn presentes en un marco tedrico; iii. las
estrategias para identificar los conceptos ideas, o proposiciones
tebricas en una investigacién y su relacién con los objetivos de
la misma; v iv. las diferencias entre perspectivas tedricas macro-
sociales, microsociales, asi como la posible articulacion entre
ambos niveles y sus consecuencias metodolégicas.
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Toda investigacion o proyecto se inicia con un conjun-
to de consideraciones acerca de aquella parte del mundo so-
cial que se desea estudiar: en algunos casos se trata de cues-
tiones muy cercanas a nuestra experiencia, como por ejemplo
las razones que explican por qué algunos nifios no alcanzan
a cumplir con los estindares impuestos por la escuela. Otros
casos, en cambio, son mds difusos, méds generales, tal como
seria comprender por qué hay tan marcadas diferencias entre
estados (o provincias) en el niimero y proporcién de nifios que
repiten el afio que cursan (una o mds veces) debido a que no
han alcanzado los estandares escolares para pasar de nivel.

Lo que los investigadores ya saben de esos temas (y sobre
temas relacionados) es el punto de partida, que se complementa
con lecturas de investigaciones o articulos tedricos. Experien-
cia, lecturas y reflexién sobre el tema son guiadas por un con-
junto de preguntas acerca de la naturaleza de lo que se desea
investigar y la manera de abordarlo, tomando en cuenta lo que
otros hicieron antes que nosotros, mirando al mundo empirico
y preguntandose acerca de las posibilidades y los medios para
acceder a él. Estas preguntas han sido desarrolladas en los tres
ejercicios que componen este capitulo; su propésito es discutir
las cuestiones basicas que los investigadores se plantean cuando
tienen que armar su marco tedrico con vistas a definir sus obje-
tivos de investigacién y optar por una metodologia.

Retomando el estudio del desempefio de los nifios en el
sistema escolar podremos ejemplificar el trabajo de reflexién
que debe hacer un investigador en la etapa inicial de su proyec-
to de investigacin. Al plantearse este tema, el investigador se
pregunta: i. ¢a qué clase de personas afecta el tema que deseo
estudiar? A nifios que concurren al ciclo escolar que estoy estu-
diando. ii. ;A todos los nifios? No, s6lo a algunos. iii. {Quiénes
y cémo son esos nifios que no alcanzan los estindares y quiénes
son aquellos que si lo alcanzan? Continuando con preguntas de
este tipo la primera conclusién es que se trata de un tema que
tedricamente podria ser ubicado en el nivel del comportamiento,
que tiene un gran componente psicosocial (estan involucrados
el aprendizaje y la adaptacién al sistema escolar). También, y
siguiendo nuestros interrogantes basados en continuas lecturas,
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encontramos que los comportamientos de los nifios {cémo les

" va en la escuela) estan afectados por la interaccién con docentes

y compafieros dentro de la propia escuela; y mas atn, que sus

" hogares también influyen. Aunque familias y escuelas aparecen
" involucradas en nuestra reflexion, el nicleo del tema es el ren-
- dimiento escolar de los nifios. Hemos estado pensando en un

estudio de los depominados microsociales en el cual las diferen-
cias en los rendimientos escolares no son vistas como resultado
de aptitudes individuales, sino como producto de un conjunto
de procesos que explican esos rendimientos diferenciales. Aun-
que el comportamiento escolar estd localizado en el nivel de
los nifios, las explicaciones son societales, como por ejemplo:
pertenecer a un hogar donde se come todos los dfas, estar abri-
gado, tener libros, tiempo y espacio para leerlos, concurrir a
una escuela bien equipada con docentes que hacen el maximo
esfuerzo para que el nifio/a aprenda, entre otras cuestiones.

. La segunda pregunta, mds alejada de nuestra experien-
cia cotidiana, es: ¢por qué en ciertos estados/provincias es ma-
yor la proporcién de nifios que repiten el afio escolar debido a
que no alcanzaron los estidndares esperados? Esa proporcién
(atributos de los estados/provincias) es el niicleo de nuestra
preocupacién. Nos interesa el colectivo formado por los repi-
tentes. Este es parte de la estructura social de los estados; para
investigarlo necesitamos preguntarnos acerca de los recursos
escolares disponibles (cantidad y calidad) y las condiciones
socio-econémicas de los hogares del estado. Mientras para el
primer tema necesito recurrir a teorias microsociales que den
cuenta de los procesos de aprendizaje, de la influencia de la
interaccién escolar y de la presencia del hogar, en el segundo
estudio debo recurrir a teorias macrosociales de la desigualdad
estructural socioecondmica y de las oportunidades educativas
que es posible encontrar en diversos estados/provincias. Estas
son teorfas que tratan del desarrollo econdmico y social des-
igual. Ambos temas son dos caras de una misma realidad, pero
la investigacién de uno o de otros requiere que se especifiquen
en el marco tedrico, de lo contrario llegariamos a conclusiones
triviales, como puede ser explicar las dificultades de aprendiza-
je de los nifios por la macroestructura o las diferencias regiona-

| 31




| Manual de metodologia

les por las conductas de los maestros. Por otra parte, una teo-
ria que integre los niveles macro y microsociales deberia espe-
cificar los procesos sociales complejos que operan como inter-
mediarios entre ambos niveles. Intuitivamente sabemos que en
los estados/provincias donde predominan hogares pobres la in-
fraestructura escolar es de peor calidad. También sabemos que
la familia es ¢l motor de las motivaciones de los nifios, y que
hay escuelas que no suplen, con sus estilos de ensefanza, esas
carencias. Todas estas cuestiones requieren de investigaciones
acotadas y sustentadas en teorias especificas.

En el ejemplo del estudio del desempefio de los nifios

-en ¢l sistema escolar pudimos ver la importancia de definir la
perspectiva tedrica de una investigacién, y determinar si las
proposiciones que incluiremos en nuestro marco tedrico se re-
fieren a un nivel microsocial, macrosocial o a una articulacion
entre ambos. Asimismo, debemos establecer una coherencia
entre los distintos niveles del marco tedrico, los objetivos de
investigacién y el disefio metodologico. Las respuestas a los
tres ejercicios incluidos en este capitulo permitirdn reflexionar
acerca de la importancia de estas cuestiones y la utilidad de
pensarlas cuando uno se plantea el propio proyecto de inves-
tigacién. Complementando este capitulo hemos preparado un
apéndice en el cual resumimos puntos que €s necesario recor-
dar. Algunos de ellos son tratados en Todo es teoria, y todos se
encuentran explicados en los textos que hemos recomendado
en este manual. Nuestro apéndice es un ayuda-memoria que
nos advierte sobre puntos clave de un disefio de investigacion,
tales como que €s necesario pensar primero en fos criterios de
seleccién de los casos (esta es una cuestion tedrica) v, sobre esta
base y el tipo de poblacién que se estudia, proceder a selec-
cionar los casos construyendo muestras que respondan a esos
criterios. Las cuestiones técnicas del muestreo se resuelven en
los libros o con la ayuda de especialistas. La eleccién de los
criterios tedricamente pertinentes es tarea del investigador,

La presentaci6n de los tres ejercicios que componen este
capitulo es similar: se plantea al comienzo un conjunto de pre-
guntas que a continuacién son respondidas. Los nameros que
anteceden a las respuestas son los que identifican 2 las pregun-
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‘tas. Hemos elegido esta forma de trabajar con los alumnos del

curso virtual de CLACSO porque consideramos a las pregun-
tas como herramientas para pensar las cuestiones clave a tener

‘en cuenta cuando se desea construir el marco tedrico, deducir

[,‘?;5 objetivos y proponer una metodologia.

EJERCICIO 1

El papel de la teoria en la investigacién social

3 1. ¢Cudles son las principales caracteristicas y componentes de una in-

VeStlgaC.IOTl cientifica en ciencias sociales? Analice la relacion que
debe existir entre estos componentes.

_ 2. Resuma los supuestos ontoldgicos, epistemoldgicos, axiologicos y

metodoidgicos de los diferentes paradigmas de investigacion.

3. Utilizando el Cuadro 1.1 (ver pag. 35) piense un recorrido tedrico

ﬁffd? loslnrveles mas abstractos a los menos abstractos. Seleccione
o ;;emp o desde su propio interés y conocimiento. Plantéelo con
ciones breves donde se puedan establecer los nexos con dlaridad.

4. Piense ahora en una regularidad empirica (por ejemplo: a mayor edu-

cacion de las‘mujeres, mayor participacién econémica femenina). Re-
corra e'l camino inverso: en qué teoria mas abstracta ubicaria esta
regularidad (ver ejemplos de regularidades empiricas en los articulos
sobre migraciones analizados en el Capitulo 11 del libro).

+ 5. Teniendo en cuenta la diferencia entre los conceptos de estructura

;oagl Y agenc-ia humana, desarrolle: i. un objetivo de investigacion
( on e' se 'a'nahza la estructura social o econémica; ii. un objetivo de
investigacién donde se analiza la agencia humana.
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1. LA ARTICULACION ENTRE TEORfA, OBJETIVOS Y
METODOLOGIA EN LA INVESTIGACION SOCIAL

La investigacién social es una forma de conocimiento que $¢
caracteriza por la construccion de evidencia empirica elabo-
rada a partir de la teoria aplicando reglas de procedimiento
explicitas. De esta definicion podemos inferir que en toda in-
vestigacion estdn presentes tres elementos que se articulan en-
tre si: marco tedrico, objetivos y metodologfa. Estas etapas se
influencian mutuamente, y en la practica de investigacion se
piensan en conjunto.

El marco tedrico constituye un corpus de conceptos de
diferentes niveles de abstraccién articulados entre si que orien-
tan la forma de aprehender la realidad. Incluye supuestos de
cardcter general acerca del funcionamiento de la sociedad y la
teorfa sustantiva o conceptos especificos sobre el tema que se
pretende analizar. En ¢l nivel mas general de la teoria encon-
tramos el paradigma. Este constituye un. Conjunto de concep-
tos tebrico-metodolbgicos que el investigador asume como un
sistema de creencias basicas que determinan el modo de orien-
tarse y mirar la realidad. Estos principios no son puestos en
cuestion por el investigador en su practica cotidiana: mds bien
funcionan como supuestos que orientan la seleccion misma del
problema o fenémeno a investigar, la definicién de los objeti-
vos de investigacion y la seleccion de la estrategia metodolégi-
ca para abordarlos.

La teoria general estd constituida por un conjunto de
proposiciones logicamente interrelacionadas que se utilizan
para explicar procesos y fenémenos. Este marco conceptual
implica una visién de la sociedad, del lugar que las personas
ocupan en ella y las caracteristicas que asumen las relaciones
entre el todo y las partes. Al llevar implicitos los supuestos
acerca del caracter de la sociedad, la teorfa social, al igual que
el paradigma, también influye acerca de lo que puede 0 nO ser
investigado, condiciona las preguntas que nos hacemos y el
modo en que intentamos responderlas.

En un nivel menor de abstraccion se encuentra la teo-
via sustantiva que esta conformada por proposiciones tedricas
especificas a la parte de la realidad social que se pretende es-
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.g.udlar: A partir de ella se definirdn los objetivos especificos de
investigacion y se tomarén otras decisiones relevantes acerca
-d’c otras et?pals del disefio, como por ejemplo aquellas refe-
ridas a la técnica de recoleccién de los datos: la definicién de
fas preguntas del cuestionari :
‘ rio en ¢f cas

o de una encuesta, o en

ig, scle§610n de- temas, ejes y conceptos sensibilizadores en una
entrevista semi-estructurada o una guia de observacién

Cuadro 1.1
Niveles de abstraccion en el marco tedrico

Nivel de
abstraccion
Mayour
Supuestos
paradigmaticos
Teorias generales
Espacio Teorfas sustantivas
de la teoria
Proposiciones
tedricas —>
Regularidades empiricas - Conceptos observables
‘ I l mpl
Menor + * 4' P Tos Btad 3
Mayor ¢ procesos

Espacio de
fa medicién

y observacion

Menor ¥
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Los objetivos, por su parte, constituyen una construc-
cién del investigador para abordar un tema 0 problema de la
realidad a partir del marco tedrico seleccionado. En la préctica,
los investigadores suelen distinguir entre objetivo/s general/esy
objetivos especificos. El primero es considerado el “foco” del
estudio (Robson, 1994), del que se desprenden los objetivos es-
pecificos o preguntas de investigacién. King, Keobane y Verba
(1994) plantean dos criterios para construir los objetivos: en
primer lugar, estos deben representar preguntas relevantes para
comprender el mundo real, lo cual permitird conocer mds acer-
ca de uno o varios aspectos de la realidad; en segundo lugar,
~ que impliquen una contribucién al conocimiento acumulado

en un 4rea, es decir un aporte a la teorfa, a partir de inferencias

descriptivas de nuevos conceptos, postulacién de nuevas expli-
i caciones causales, redefinicién de procesos, etc. A estos dos cri-
terios deberfamos agregatle otro: los objetivos de investigacion
deben ser susceptibles de ser contestados. Esto no implica que
conozcamos la respuesta de antemano, sino que en el estado
actual del conocimiento sea posible alcanzarla al menos ten-
tativamente. Las preguntas para las cuales ya conocemos las
respuestas de antemano no son objetivos de investigacion; son
enunciados prescriptivos o expresan opiniones ya formadas
(que pueden o no ser muy interesantes e ilustrativas).

Los objetivos son formulados como proposiciones que
contienen los conceptos tedricos fundamentales, en las que el
investigador postula una intencién, generalmente explicitada
por medio de un verbo (analizar, explicar, comprender, descri-
bir, explorar, etc.), de abordar un sector de la realidad en un
espacio y tiempo determinado. El recorte espacio-temporal €s
una condicién necesaria para encarar cualquier investigacion;
no se puede estudiar el mundo a lo largo de toda su historia.
Este recorte puede dar lugar a estudios transversales, es decir
que se concentran en las caracteristicas que asume un fen-
meno o situacién determinados en un momento particular, 0
estudios longitudinales que indagan un fendémeno O proceso
en el transcurso de un tiempo también acotado. Por altimo, en
los objetivos se hace referencia a las unidades de analisis o los
casos y el espacio/dmbito en el que se realizard el estudio. Las

unidades o casos conforman el universo de estudio: las pri
© ras se utilizan en investigaciones cuantitativas, y | . soanndon
- en estudios cualitativos. ¥ os segundos
3 Corr'xo dijimos anteriormente, los objetivos de investi
cién se derivan de una determinada perspectiva teérica y d lbga-
. ser factibles de ser abordados por una metodologia LZ eb'erl
- tivos constituyen el pilar de una investigacién y sigrv;:n ds nexo
~entre {a t-eoria y la metodologfa. De acuerdo con esta o:i:'e'xo
‘ los ob;etxv?s cumplen un papel preponderante en la mpedid .
quea partir de ellos se resuelven cuestiones teéricas o,
. df)logxcas. En una investigacioén es posible plantear a};t{n?;o-
diferentes preguntas de investigacién que lleven imylicitlcuda'r
f?rentes Rerspectivas tedricas (mientras sean cohergzte ontre
si, es decir, que enuncien ideas relacionadas) y se respso§3:§

con dxlsmftos métodos asociados a metodologias cuantitativas
o cualitativas (Sautu, 2000: 4-10).

Cuadro 1.2
Relacion entre teoria, ohjetivos y metodologia

;
i
ki

Teoria

Objetivos

l

Intencion/meta/fin
Recorte espacio-temporal

Conceptos teéricos fund.
r ¢ amental
- Unidades de analisis/casos «

> Metodoiogia

1

La m , L .
| mim/ltez.‘odo[ogxa(,i por iltimo, estd conformada por procedi
, 0s 0 métodos para la ¢ i6 -
;e onstruccidén de la evidenci
 Thent : ncia em-
i, vestigi.?g se agf)ya e:n1 los paradigmas, y su funcién en la
10n es discutir los funda i
iga mentos epistemoldgi
v ut gicos del
o 3c11m1ento. I?specnﬁcamente reflexiona acerca del papel de-
alores, la idea de causalidad, el papel de la teorfa y su
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vinculacién con la evidencia empirica, el recorte de la realidad,
los factores relacionados con la validez del estudio, el uso y el
papel de la deduccién y la induccion, cuestiones referidas a la
verificacién. y falsificacién, y los contenidos y alcances de la
explicacién e interpretacion. En ciencias sociales existen dos ti-
pos de metodologias: cualitativas y cuantitativas, cada una con
diferentes supuestos tedricos y procedimientos para obtener la
evidencia empirica.

En el uso cotidiano la nocién de metodologia aparece
vinculada a la de métodos, pero ambos no son lo mismo. Mien-
tras, como dijimos, la metodologia trata de la 16gica interna de
la investigaci6n, los métodos constituyen “una serie de pasos
que el investigador sigue en el proceso de producir una contri-
bucién al conocimiento” (Diesing, 1972: 1). El mismo autor
utiliza también el concepto de “pautas de descubrimiento” en
la medida en que los métodos tienen como meta la creacidn o -
el desarrollo de conocimiento y no solamente su verificacién.
Si bien metodologia y métodos son diferentes, se entrecruzan
en forma no azarosa. El método experimental y la encuesta, asi
como la utilizacion de técnicas estadisticas de anlisis, se utili-
zan en el marco de una metodologfa cuantitativa; mientras que
las entrevistas (ya sean interpretativas o etnograficas), la obser-
vacién, la narrativa y el andlisis del discurso, son utilizados en
estrategias cualitativas.

Los métodos se sustentan sobre principios epistemol6-
gicos y metodolégicos. Es por ello que no es posible utilizar
cualquier método en el marco de una metodologia determina-
da. En la prictica, en la eleccién de un método se respetan los
presupuestos de la metodologia en la que se encuadra, aunque
con ciertos grados de libertad. Este margen de maniobra es ne-
cesario para resolver los dos grandes desafios que el método
impone: primero, transformar el tema y la teoria en objetivos y
preguntas de investigacion, y segundo traducir estas preguntas
de investigacién en procedimientos para la produccién de la
evidencia empirica. Estos procedimientos basados en observa-
ciones y mediciones constituyen también una construccién 16-
gica y tedrica interrelacionada con las otras etapas del disefio.
El argumento que se desarrolla en Todo es teoria (2003) es que
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© . toda investigacion es una construccion tedrica, ya que la teoria

permea todas las etapas del disefio: desde la construccién del
marco tedrico y la formulacién de los objetivos, hasta la im-
plementacién de la estrategia metodolégica para la produccién
de los datos y su posterior anilisis. Cada una de estas etapas
se conecta entre si en forma légica mediante una estructura
argumentativa que también es tedrica. En este sentido, la teorfa
es el hilo conductor, el andamiaje que atraviesa todas las etapas
de u’na inx{estigacién. Esto supone una conceptualizacién de
teorfa no simplemente como marco tedrico. En esta definicién
amplia, como describimos anteriormente, la teorfa incluye los
supuestos del paradigma en el que trabaja el investigador, las
teorias gen.efales acerca de la sociedad y el cambio histér’ico
la}s proposiciones y conceptos de la teoria sustantiva, las teoj
rias y supuestos relativos a la medicién, la observacién y cons-
truccion de los datos, y cuestiones vinculadas a la construccién
de regularid:{des empiricas y la inferencia de proposiciones y
conceptos tedricos.
En sintesis, los investigadores interrogan la realidad des-
d.e teorias y modelos de analisis sugiriendo preguntas e hipéte-
sis acerca de cémo contestarlas. Para responder a los objetivos
de‘mvestigacién se construye la evidencia empirica utilizando
metc?dos que dependerén del enfoque tedrico elegido. Las dife-
rencias y matices en las concepciones tedricas y metodolégicas
sin embargo, comparten el ethos de la investigacién cientffi-’
cai pr_oducir conocimiento vélido, generalizable a la clase de
situaciones y procesos tratados, que realice un aporte al co-

nocimiento en el drea y la teoria respectiva y que sea a la vez
criticable y modificable.

2. LOs SUPUESTOS DE LA INVESTIGACION
CUANTITATIVA Y CUALITATIVA

El Paradigma es la orientacién general de una disciplina, que
d.eﬁ‘ne el modo de orientarse y mirar aquello que la propi; dis-
Cfpixga ha definido como su contenido temitico sustantivo. En
ciencias sociales conviven diversos paradigmas, que comp.iten
en su modo de comprender sus disciplinas y problemas. Fs-
tos paradigmas tienen diferentes supuestos ontolégicos, ;:pis~
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temolégicos, axiolégicos y metodolégicos, que dan cuenta
del andamiaje que sustentard el desarrollo de la investigacion.
Asimismo, los paradigmas en ciencias sociales aparecen aso-
ciados con.determinadas metodologias: el Positivismo y Post- ,
positivismo son vinculados con las metodologias cuantitativas;
mientras que al Constructivismo, naturalista e interpretativo,
se lo relaciona a las metodologias cualitativas {Creswell 1994;

1998; Denzin y Lincoln, 2005).

Cuadro 1.3

Caracteristicas de los diferentes paradigmas de investigacion social

-

Supuestos

Paradigma Positivista/
Post-positivista
{(metodologia cuantitativa)

Paradigma Constructivista
(metodologia cualitativa)

Ontoldgicos
- ¢Cudl ¢s la naturaleza dela

realidad?

- La realidad cs objetive.

- La realidad ¢s subjetiva y multiple.

Epistemoldgicos

- Culles s relacion entre ¢l
investigador y agquello que
investiga?

- Separacion entre el investigador
{sujeto) y ¢! objeto de estudio, La
distancia frente a aquelio que s¢
pretende investigar es vista como
condicién necesaria para alcanzar
un conocimiento objetivo.

- B! investigador estd inmerso en
el contexto de interaccion que
desea investigar. Se asume que
la interaccion entre ambos y fa
mutua influencia son parte de i3
investigacion.

Axioldgicos
- ;Qué papel juegan los valores en
la investigacion?

- Bl investigador busca
desprendersc de sus propios
valores, de su orientacién
politico-ideoléyica, sus
concepciones acerca del bien y el
mal, de lo justo y lo injusto, de lo
que deseamos para nosotros y los
otros, etcétera.

- El investigador asume que sus
valores forman parte del proceso
de conocimiento y reflexiona
acerca de ello (reflexividad).

Metodologicos A

- ¢Cudles son los procedimientos
que se utilizan par construir la
evidencia empirica, y como se
relacionan logicamente con &l

resto de las etapas del diseno?

- Utilizacin de 1a deduccion en
¢} diseno y fa induccién en el
analisis.

- Modelos de analisis causal.

- Operacionalizacién de canteplos
teGricos en términos de variables,
dimensiones ¢ indicadores y sus
categorias.

- Utilizacion de téenicas estadisticas.

- Fuerte papel de 12 teoria en el
giseno del estudio.

- Generalizaciones en términos de
predictibilidad.

- Confiabilidad on los resuitados a
partir de estrategias de validacion

- Conceptos y categorias
emergentes en forma inductiva
a lo largo de todo el proceso de
investigacion.

- Multiples factores se influencian
mutuamente,

- Diseito flexible e interactivo.

- S¢ privilegia ¢l andlisis en
profundidad y en detalle en
relaciGn al contexto.

- Confanza y autenticidad.

internas,
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3. LOS NIVELES DE ABSTRACCION EN LA
CONSTRUCCION DE UN MARCO TEORICO

Con el objetivo de ilustrar los diferentes niveles de abstraccién
presentes en un marco tedrico utilizaremos como ejemplo el
estudio de la identidad colectiva de los participantes de un mo-
vimiento social, especificamente el movimiento piquetero en
‘Argentina. Si el énfasis estd puesto sobre el proceso de construc-
“cién de la identidad en la interaccién con los otros, es decir, en
~ la participacién en las protestas colectivas y otras actividades
.- del movimiento, podria comprenderse el problema de investi-
- gaci6n desde la perspectiva general del interaccionismo simbé-
lico (Blumer, 1982) y tomar prestada de Melucci (1985) su idea
acerca de la identidad colectiva de los movimientos sociales.
* Esto no significa que Melucci sea considerado interaccionista
simblico, sino que podemos tomar conceptos, ideas y propo-
siciones de sus estudios sobre la construccién de la identidad
- en los movimientos sociales en la medida en que son coheren-
tescon la perspectiva conceptual general’. Alternativamente, el
punto de partida puede ser Melucci (1985) porque se vincula
més directamente a nuestro interés, y podriamos incorpérarle
la conceptualizacién de “negociacién de ideas y orientaciones
construidas en la accién cotidiana” del interaccionismo simbé-
lico para analizar la evidencia empirica (las interacciones entre
participantes y la autoimagen de los manifestantes); esto es
cémo ellos van construyendo en la negociacién cotidiana une:
idea de identidad colectiva comiin de ser piquetero. -
El objetivo de investigacién se deriva de nuestros ra-
zona'rr}ientos tedricos. A veces empezamos a pensar desde lo
empirico y armamos el anclaje teérico; otras veces podemos
reflexionar desde las teorfas mds generales. En el ejemplo aqui
desarrollado nuestro interés se centrd en la construccién sub-
jetiva y colectiva de la identidad de un grupo de participantes
del movimiento piquetero. Por otra parte, también podriamos
plantear una investigacién cuyo interés sea analizar de qué for-
mas estos movimientos trascienden o no a los partidos politicos
y a las tradicionales expresiones de protesta del movimiento
obre}'o. En un planteo como este, no nos preguntamos acerca
de cdmo se construye la identidad piquetera sino por los aspec-
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tos del conjunto societal y ¢l papel del movimiento piquetero
en esta sociedad.

Todos los planteos tedricos son validos. S6lo es conveniente
reflexionar sobre ese vinculo tedrico con el objetivo de investiga-
cién (teoria sustantiva y general). En el siguiente cuadro podemos
observar las teorias generales y sustantivas seleccionadas para el
ejemplo de investigacién sobre la construccién de la identidad de
un grupo de participantes en el movimiento piquetero:

Cuadro 1.4
Articulacion entre niveles de abstraccion

Teoria general
Teoria del interaccionismo simbélico. El interaccionismo simbolico destaca que las experiencias

sociales estan estructuradas sobre la base de modos de actuar, rutinas, vituales y significados
que forman parte del sentido comun que posibilita la comunicacién y la propia interaccién. La
interaccion se define como un orden negociado, temporai, fragil, que debe ser reconstituido
permanentemente con e! fin de interpretar el mundo (Blumer, 1982: 2-3).

Teoria sustantiva

Teotia de los movimientos sociales que concuerda con los supuestos basicos del
interaccionismo, El movimiento social “es un sistema de accion que relaciona una pluralidad
de ideas y orientaciones” (Melucci, 1985: 793). La identidad colectiva es una definicién
compartida e interactiva producida por varios individuos (o por grupos), que estd relacionada
con las orientaciones colectivas de su accion y con el campo de oportunidades y limitaciones
en la que esta tiene lugar (Melucci, 1995).

Posibles preguntas dentro de estas concepciones

¢Cémo se construye fa identidad colectiva e individual de un grupo de participantes del
movimiento piquetere? ;Cudl es fa relacion entre identidad individual y colectiva en este
movimiento? ;Cusles son las experiencias comunes que relatan los participantes? ;Qué
aspectos comparten y en cudies dificren en la interpretacion de estas experiencias?

4. REGULARIDADES EMPIRICAS EN LA
INVESTIGACION SOCIAL

La regularidad empirica expresa una relacién entre variables
con un alto contenido observacional {menos abstractas). Estas
regularidades pueden formar parte del marco tedrico de una
investigacién, o ser un hallazgo a partir del andlisis de los da-
tos. A su vez, las regularidades resultantes de nuestra propia
investigacion pueden formar parte del sustento teérico de fu-
turos trabajos. Uno de los atributos principales de las regula-
ridades es el testeo reiterado de estas con datos cuantitativos.”
Las mismas expresan tendencias presentes en la sociedad anali-
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zada, como puede ser la regularidad: “a mayor nivel educativo
mayor patticipacién econémica femenina”. Esta regularidad
en si misma no nos dice mucho, ya que la interpretacién de
los datos es siempre tedrica. En el siguiente cuadro podemos
observar las proposiciones tedricas mas abstractas que podrian
explicar la regularidad antes mencionada.

Cuadro 1.5
Contenido tedrico de una regularidad empirica

Teoria general
1) o?(fmasl que sostienen que la Fd\fcacién (desarrollo cognitivo, acceso a la informacion}
modi :car 0s p:uodos Flc verse 2 si mismo, refuerza positivamente ta autoimagen y potencia la
autorrealizacion. Sah_r a f{abajar. y controlar ei niimero de hijos, serian consecuencias de una
diferente Fonccptual:zamon que las mujeres hacen de si mismas.
?:n:,: ntienoani adzl:;:q:m de oporltunldad scbutiliza en los andlisis de Ia participacion econdmica

. Tia compara los costos-beneficios de quedarse en e i j
femetina. q I hogar o salir a trabajar por

T;:on’a sustantiva

1) Teorias en las cuales se analiza el ciclo de vida Famili . i

la vida fle las mujeres y sus disposiciones a salir a b?xselgf;r);tf:j'g.o 103 ngresos y gastos afectan o
2) Teonz.as donde se analiza ¢l papel de la educacién en general; quiénes tienen mayores
oportumdades de estudiar (esto estd vinculado 2 la clase social y el lugar donde se vive); el
vmcu]p entre la educacion y la edad al casarse; y el nimero de hijos que se tiene, Sc dis,cute
también si el hecho de trabajar afecta la edad al casarse y ¢l nimero de hijos que. se tendra.

Regularidades empiricas
A mayor educacién, mayor participacion econémica femenina.

5. EsTRUCTURA sOCIAL Y AGENCIA HUMANA

Co.mo pudimos ver en la respuesta a la pregunta 1, el objetivo
de investigacién debe ser coherente con los postulados tedricos
de la investigacién. El objetivo debe derivarse de la teoria y ser
a su vez coherente con la propuesta metodolégica. Teoria-obje-
tivos-metodologia deben estar articulados entre si. Por lo tan-
to, es necesario que los conceptos que se utilizan en el objetivo
estén definidos en el marco teérico. En tanto construcciones
tedricas, los objetivos expresan en su formulacién si se trata de
un recorte de la realidad microsocial 0 macrosocial y sus impli-
cancias metodoldgicas; si estdn focalizados en el estudio de la
estructura social o de la acci6n social; y, finalmente, si la expli-
cacién del fenémeno corresponde al orden social o a la agencia
humana. Estudios tipicos centrados en la estructura social son
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los que analizan la relacién entre el desarrolio econémico y
la distribucién del ingreso. Las teorias macrosociales que los
sostienen establecen {(a veces implicitamente) que la magnitud
y el estilo de desarrollo tienen consecuencias sobre la manera
en que el ingreso es distribuido en la sociedad. Por ejemplo,
se postula que el desarrollo manufacturero por sustitucién de
importaciones tiene mayores efectos redistributivos que un de-
sarrollo apoyado en politicas de apertura a las importaciones y
de concentracién econdmica. Otro ejemplo serian teorias que
discuten las consecuencias de la concentracién de la propie-
dad agraria sobre la distribucién del ingreso. Estas y algunas
teorias mas abstractas que las contienen son consideradas ma-
“croestructurales, debido a que la distribucién del ingreso en -
una sociedad es un aspecto crucial en la estructura social, cau-
sa y a su vez consecuencia de otros procesos sociales.

Por otra parte, la agencia humana es definida como la
capacidad auténoma que tienen los sujetos sociales de construir
su propia vida e influir en los procesos sociales en los cuales
participan en interaccién con otros sujetos. Algunas corrientes
tebricas consideran a la estructura y el sistema social como el
resultado de esas interacciones. Otras, en cambio, atin aceptan-
do un margen para la agencia, privilegian en sus explicaciones
los condicionamientos societales. El interaccionismo simbdlico
(Blumer, 1982) es una de las perspectivas teéricas que enmarcan
a los estudios centrados en la capacidad auténoma de las perso-

EJERCICIO 2

Teorias y métodos en investigaciones cualitativas y cuantitativas

1. Describa las principales diferencias entre un marco tedrico que da
lugar a objetivos de investigacién que se responden con metodologias
cuantitativas, y otro con metodologias cualitativas. Muy brevemente
destaque las diferencias epistemologicas y describa la forma en que se
construyen uno y otro.

2. Elabore un cuadro donde se presenten los principales métodos y técni-
cas en la investigacion cualitativa y cuantitativa en ciencias sociales.
3. Sefiale un tema que se aborde con una encuesta y otro con entrevistas.

Compare 1a encuesta con la utilizacion de entrevistas en profundidad,
destacando las principales similitudes y diferencias.

4, (Es adecuado realizar un estudio que se centra en la agencia humana
con una metodologia cuantitativa?

1. DISENO METODOLOGICO Y TEORIA SOCIAL:
MARCOS TEORICOS DE INVESTIGACIONES
CUALITATIVAS Y CUANTITATIVAS

Aunque ya ha sido mencionado, insistiremos con nuestro ar-

nas de crear su propio mundo. Los estudios sobre la autoima-
gen de clase social analizan las construcciones subjetivas de las
personas acerca de su pertenencia de clase. Estas construcciones
estdn basadas tanto en su experiencia subjetiva como en su pro-
pia interpretacién de su ubicacidn en la estructura social. Estos
estudios comparten los supuestos del método biogrifico en los
cuales la historia personal —agencia— se va entretejiendo con las
circunstancias del entorno social (Denzin, 1989).
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gumento central: la construccién del marco tedrico constituye
la primera gran etapa de un proceso de investigacién, y es la
que impregna todo el disefio, tanto en estrategias tedrico-me-
todolégicas cuantitativas como cualitativas. Lo que denomi-
namos marco tedrico de una investigacién es en realidad un
argumento en el que se entretejen paradigmas (ideas acerca del
conocimiento mismo y cémo producirlo vilidamente), teorias
generales (concepciones generales de la sociedad), y teorias sus-
tantivas (conceptos e ideas del tema especifico a investigar). En
el siguiente cuadro se presentan las principales caracteristicas
de los marcos tedricos que dan lugar a investigaciones cualita-
tivas y cuantitativas, respectivamente.
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contribuyen a producir y reproducir ¢l contexto de interaccién
3 que desean investigar. De acuerdo con este supuesto, los inves-
tigadores cualitativos han insistido mds en reflexionar acerca de
las implicancias de su rol como investigadotes, de los efectos de

Cuadro 1.6

Elementos que debe contener el marco tedrico que da lugar
a diferentes estrategias metodoldgicas

Cuantitativas Cualitativas . sus propias practicas de investigacién sobre aquello respecto de

- Enfasis mayor en las teorias sustantivas. - Enfasis mayor en aspectos epistemoldgicos, lo cual se construye COHOClmlfmtO- Asimismo, los {nvestlgadores

Conceptos tedricos que darén lugar a las que guian el disefio de toda la investigacion, - cualitativos, en tanto una cotriente contrahegemonica en algunas
variables, y en planteos mas recientes axioldgicos y g . . . . .

- Modelo en ¢l que se postulan las relaciones |  €ticos. disciplinas de las ciencias sociales, se vieron obligados en mayor

entre dichas variables. - Definiciones de los términos teéricos mas

- Recorte espacio-temporal del universo tedrico. |  abstractos.

- Teoria observacional en la cual se apoyan ias | - Enfasis en las practicas sociales cotidianas.
definiciones de las variables. - Marco tedrico compuesto por conceptos

- Marco tedrico factible de ser transformado sensibilizadores, es decir, guies que ofrecen un
en proposiciones deducibles entre si, entre fas | marco de referencia para formular los objetivos
cuales se encuentran las hipotesis. de investigacion: identidad social, estigma.

medida a fundamentar sus practicas para legitimar sus formas de
conocimiento. En la investigacién cuantitativa, los supuestos epis-
temoldgicos también son relevantes; sin embargo, no se reflexiona
tanto sobre ellos debido a que se asumen como generales, como
parte constitutiva de la practica de investigacion.

F s el d tir de Sautu (2003).
vente: elaborado a parti de Seutu (2003) 2. METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION EN

DISENOS METODOLOGICOS CUALITATIVOS Y

§
;
|
i
i
i

En general, las investigaciones cualitativas enfatizan la discusion del
paradigma y los principios que sustentan la posicién metodoldgica,
mientras que las investigaciones cuantitativas se centran en la teorfa
sustantiva del problema a investigar, ya que de ahi se derivan las
proposiciones o conceptos que luego serdn incorporados al objetivo
de investigacion. Los tres componentes mencionados —paradigma,
teoria general y sustantiva— condicionan a través de la formulacién
del objetivo las orientaciones metodoldgicas y el método que es ted-
ricamente pertinente utilizar en un disefio determinado, asi como
los criterios de muestreo en la investigacidn cuantitativa, o la selec-
cién de los casos en la investigacién cualitativa (Cuadro 1.6).

Los supuestos epistemoldgicos son aquellos relacionados

con la postura del investigador frente a lo que desea investigar. -

Para las investigaciones cuantitativas, el investigador (sujeto) debe
separarse de su objeto de estudio para poder generar conocimien-
to objetivo sobre él; hay una realidad de naturaleza objetiva, y los

valores del investigador no deben influir en el proceso de cono-

cimiento. Esta imagen de la ciencia como a-valorativa heredada
del positivismo que tomé este modelo de las ciencias naturales
ha dominado a las disciplinas sociales durante mucho tiempo, y
aun hoy sigue vigente (Denzin, 2005). Los investigadores cuali-
tativos, en cambio, postulan que la realidad es subjetiva e inter-
subjetiva, y ellos mismos, en tanto actores sociales intervinientes,
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CUANTITATIVOS

En el Cuadro 1.7 se presentan los principales métodos de investi-
gacion y las técnicas de produccién de los datos en relacién al tipo
de metodologia utilizada. Como se sefiala en el cuadro, aunque
exista alguna especializacidn, las técnicas pueden ser utilizadas
en relacién al conjunto de métodos cualitativos o cuantitativos.

Cuadro 1.7

Métodos y técnicas de produccion de datos segun

diferentes estrategias metodolégicas

Técnjcas de produccién

Metodologia Método
odolog s de datos
Cuantitativa - Experimental - Cuestionarios

- Encuesta - Recopilacién de datos

- Analisis cuantitativo de datos
secundarios (estadistica)

existentes {censos, encuestas,
estadisticas continuas}

- Analisis de contenido de
documentos, textos, films, etc.

Cualitativa

- Etnogréfico

- Andlisis cultural

- Estudio de casofs

- Biografico

- Analisis de conversaciones
- Grupos focales

- Entrevistas interpretativas

- Entrevistas etnograficas

- Observacion no participante

- Observacion participante

- Andglisis de documentos

- Analisis de material
visualfauditivo

Nota: las técnicas son aplicables a varios métodos.
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3. UTILIZACION DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS EN Cuadro 1.8 - continuacién

INVESTIGACION SOCIAL Entrevieta —
El Cuadro 1.8 resefia las caracteristicas de la encuesta y la entre- . “Consejos |i. Procure que las preguntas de fa i. Corobore que las preguntas respondan
vista. La encuesta es ttil si se quiere dar cuenta de los aspectos ‘2 te":' en ;:‘{:‘;::Z;iegg'wa" hacia el objetivo alos objetigos planteados en Ia

. . ‘s cuenta cidn. investigacion.
estructurales y/o atributos generales de una poblacién, o las. ra- il. Asegitrese de que el entrevistado ii. Asegirese de que la redaccion de las
zones u opiniones que tienen las personas acerca de determina- cotmprer_lda lo que se le soh'mta; para preguntas sea clara y sencilla.

. \ < ; . esto ¢s importante usar un lenguaje | iii. Lea textualmente todas fas preguntas
dos temgs.'Por e;em;?lo, analicemos cémo poiinamos.est}xdxar a _ daroysencilo. . del cuestionario de qual mdes touns
los movimientos sociales con una metodologia cuantitativa. En iii. El einttr)gwstaddor tiene un rof activo las personas.
primer lugar, analizarfamos el nimero de protestas que se reali- e, de recueidos y iv. No influys durante las respuestas.

| . . - h . reflexiones. ) V. Mantenga una actitud serena y dé
zZaron en un pais o ciudad durante el dltimo ano, centrandonos iv. La informacién brindada debe ser tiempo al encuestado para pensar y
1 ; comprensible, si esto no sucede responder.
en el lugar geogrifico donde se llevaron a .cabo. Este. estudio solicite mds detalles
puede complementarse con encuestas callejeras que incluyan V. La atencién brindada debe
Ta descripcién del perfil sociodemografico de las personas que , mantenerse a lo largo de la entrevista.
participaron en cada una de ellas y de sus lideres. Otra forma Ventajas |1. s’g‘;e‘,?t mfortmtha o '%I’S palabras  |i. Permite abarcar un amplio abanico de
gt P . . s i en erpretaciones de los cuestiones en un mismo estudio.
de abordar esta problemdtica podria ser la investigacion de su relacion | entrevistados. ii. Facilita la comparacién de los
tratamiento en la prensa: la frecuencia en el uso de determinados :ta_ot{ass ii. :’roporféwr{z aé lgveszhggdor resultados {estandarizacion y
. L. oy , . écnica; 3 oportunidad de clarificar y cuantificacion de los resultados).
sustantivos y adjetivos para‘descn bn’rl.as-. Esto se pqdna realizar _ repreguntar en un marco de iii. Los resultados pueden generalizarse,
sin utilizar encuestas, a través del anélisis de contenido que tam- mtcfaCC;_on ddwectO. flexible, dentro de los limites marcados por el
. . » : - : . personalizado y esponténeo. disefio muestral.
bxe’n.riequtcre fa construccién de.vanables y c?c'fxne unidades de iii. Es una técnica flexible y economica. |iv. Posibilita la obtencién de una
andlisis, Por otra parte, la entrevista puede utilizarse para cono- iv. Posibilita un contrapunto cualitativo informacion significativa.
R . . i los datos cuantitativos. Grand 1 i i
s. El eilemplo de un tema Yy enniquece los ( ; v. Grandes voliimenes de informacién
cer la perspectlYa de los actores SOC!al)e ) ‘ p o v. Accesibilidad a informacién difici de (Cea D’Ancona, 1996: 243).
que se abordaria con una metodologia cualitativa es el analisis observar. .
de la interpretacién que tienen los participantes de una protesta wi. CPO'Q';Z';?:; g‘;\fl :;:é:‘t:';;?d]g@
acerca de las demandas, en relacién con su visidn sobre la situa- — - : i -
o i smiic social actual del pais . L_nmlta- i. El factor tiempo comparado con la i. Laencuesta no es adecuada en
€10n politica, economica y pats. clones _ encuesta. ) . pobiaciones con dificultades para ia
Cuadro 1.8 s;os;zz ii. r}:roblgdma‘js gotenc:al_es‘de reactividad. comun.icacién verbal (nifios pequenos,
. i e i trevi 1 t e Necesidad de conocimientos poblaciones con pocos recursos
Principales caracteristicas de la entrevista y la encuesta téenica lingdiisticos apropiados a la lingtiisticos).
i p situacion y poblacion. ii. La informacion se restringe a la
Entrevista : Encuesta — iii. Falta de observacion directa en los proporcionada por el individuo de
: ¢Qué tipo | La entrevista es una conversacion La encuesta es la aplicacién de un _ escenarios naturales. ) acuerdo a las opciones de respuesta
: de datos | sistematizada que tiene por objeto obtener, procedimignto estandan:gado para recolectar iv. Carencia de interaccion grupal (Valiés, cerradas que brindan los cuestionarios.
i construye | recuperary registrar las expeﬁer!cias informacion -oral o escrita- de una 1997: 198). jii. La carencia de referencias contextuales
cada de vida guardadas en 2 memoria de la muestra de personas acerca de los aspectos por parte de los individuos limita la
i técnica? | gente. Es una situacion en fa que, por estructurales; ya sean ciertas caracteristicas interpretacién de los datos.
medio del lenguaje, el entrevistado cuenta socl’odemogréﬁcas u opiniones acerca de iv. El desarrollo de una encuesta amplia
sus historias y el entrevistador pregunta algin tema especifico. La mformacxor_a se resulta complejo en términos de
ik acerca de sucesos, situaciones (Benadiba | recoge de forma estructurada y el estimuio recursos humanos y costos (Cea
i y Plotinsky, 2001: 23). Cada investigador | es el mismo para todas las personas {Cea D'Ancona, 1996: 242),
realiza una entrevista diferente segin D'Ancona, 1996: 240).
su cultura, sensibilidad y conocimiento
acerca del tema, y sobre todo, segin sea
¢l contexto espacio-temporal en el que se

desarrolla 1a misma {Alonso, 1998: 79).
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4. EL USO DE LAS ENCUESTAS PARA LA
COMPRENSION DE LA AGENCIA HUMANA

Es importante sefialar que el estudio de la agencnz;.gu;nasg 31 t:z
interpretaciones que hacen las pers’onas cleT la reali ; bs'en ino
utiliza exclusivamente metodologxas: cgahtanvas. ‘1 i s
metodologias, con sus respectivas técnicas (comc; as ent::tiva
tas y observaciones), son atiles para el estudio de la 'perspmbién
de los actores sobre la realidad social, esta perspectiva ta

Capitulo 1 |

EJERCICIO 3

Perspectivas macro y microsociales en investigacion social

Explique las diferencias entre investigaciones realizadas desde una
perspectiva tedrica macrosocial y aquellas que se sustentan en teorias
micro. Brinde ejemplos que, dentro de la misma temdtica, puedan ser
incorporados en un estudio macro y otro micro.

puede sex captada en un andlisis por encgesta que esté .centrla- 2. Mencione el lugar que' ocu;?an 'l’os procesos. micr(')sociaies .en los
do en la agencia social. Es decir, el cuestionario, por eldem_P_°> dlfe.rentes. esquemas de mves'tlgamon macrosocial. .B:rmde un ejempio
deberfa abordar el estudio minucioso de las dlvzr’sas_be.cw;ol; de nlnvestngamo.nes que rea}:cen t{nahr‘econstruccwon macrosocial a
-nes que toman los miembros de un hogar. para ’Zm u{:c o partir de los atributos de unidades individuales.

consumos segin sus ingresos. En un estudio centrado sobr 3.

Describa una investigacion que utilice un modelo narrativo-historico
de investigacion macrosocial. 1dentifique en esa investigacion cudles
son los procesos antecedentes postulados como determinantes y los
procesos dependientes, subsecuentes en el tiempo histérico.

capacidad de construir su propio mun{o habria que {)rwd?igzs'

como variables explicativas la eva.h?acmn que f,lacenl 05 suj s

de su entorno y su toma de decisiones. Aqui los ector:; n

pueden menos que pensar (estructuralr_nen.te) en los c?n icio-
namientos que impone ¢l volumenlde ingresos sobred os mar-
i genes de libertad de eleccion. Los mvesngadores po 'nari res-

ponder que, dentro de ciertos tramos de ingresos, existe ug?ar
para la agencia humana, ya que los hogares pueden asignarios
de manera diferente a distintos tipos de consumo.

4. D¢ un cjemplo de una investigacién cuyo objetivo postule un recorte
microsocial de la realidad, enfocado en las interpretaciones de los
agentes sociales. Analice €] enfoque tedrico del articulo teniendo en
cuenta cuat es el lugar de la estructura social en el mismo.

5. Desarrolle un ejemplo de investigacion que articule las perspectivas
macro y micro social en la explicacion de la movilidad social.

1. MARCOS TEORICOS MACRO Y MICROSOCIALES

En el planteamiento teérico del proyecto, el investigador deci-
de qué es lo que necesita saber de su problema de investigacion
y cudles son las teorias necesarias para plantear validamente su
disefio de investigacién. Asimismo, esta decisién tedrica debe
definir el recorte de la realidad que realizara la investigacién, el
cual estd contenido ya sea en las teorias generales de la socie-
dad, de la organizacién social y de su reproduccién y cambio;
o en las teorias de la interaccién social o del comportamiento
de personas y su insercién social. Este recorte se basa en la
distincién analitica entre perspectivas macrosociales y micro-
sociales. La perspectiva tebrica definird entonces el abordaje
macrosocial o microsocial del estudio, o el intento de tener en
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cuenta ambas dimensiones de la realidad social. La investiga-
cién macrosocial tiene como propésito abordar el estudio de la
estructura social, de las instituciones, las sociedades y sus cultu-
ras, incluyendo cuestiones vinculadas a los procesos histéricos;
mientras que el enfoque microsocial tiene en cuenta la expe-
riencia individual y la interaccién social que son las fuentes de
creacién de significados y de bases para la accién concertada
y creacién y recreacion del orden social. Esta distincién entre
abordajes define los objetivos y las estrategias metodoldgicas
de una investigacién: no hay temas macrosociales o microso-
ciales; sino, por el contrario, un mismo tema puede ser abor-
dado desde diferentes perspectivas, dando lugar a diferentes
investigaciones. En el Cuadro 1.9 se pueden observar ejemplos
de distintos temas que pueden ser abordados desde diferentes
perspectivas analiticas (macro o micro), lo que da lugar a dife-
rentes problemas de investigacién.

Cuadro 1.9

Ejemplos de un mismo tema abordado desde diferentes perspectivas teéricas

Perspectiva macrosocial “ Perspectiva microsocial J

!

Andlisis de los Estudio de Ia distribucién del Anélisis de la generacién y
ingresos ingreso nacional o regional. utilizacion de ingresos de los
hogares y las personas.

Anélisis de Estudio del impacto de la apertura Estudio de Ta autoimagen de los

los mercados econdmica, las privatizaciones y {2 adultos desocupados con pocas

laborales reestructuracion del estado sobre el posibilidades de re-insertarse en el
desempleo. mercado laboral.

Andlisis de la Estudio socio-historico de la Reconstruccién biografica de la

ideologia ideologia dei movimiento obrero en ideologia de personas de clase
un periodo determinado, a partir def | | obrera desde las propias experiencias
analisis de los manifiestos de huelga. | | de participacion sindical.

Analisis de Andlisis de los flujos migratorios Anélisis de las experiencias de los

migraciones entre los paises miembros del migrantes a partir del estudio de
MERCOSUR y su refacién con el casos de sus trayectorias vitales.
contexto socio-histérico y el marco | | Analisis de su insercion laboral.
juridico-~politico.
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2. EL PAPEL DE LO MICRO EN LAS INVESTIGACIONES
MACROSOCIALES :

- En Todo es teoria (Sautu, 2003) se presentan tres esquemas ba-
~ sicos de frecuente utilizacidn en la investigacién macrosocial de
América Latina: el esquema narrativo histérico, el modelo for-
* mal cuantitativo y el individualismo metodolégico. En los dos
- primeros modelos, los procesos macrosociales o las estructuras
i sociales poseen entidad propia, siendo mds que la sumatoria de
~ las partes. Este tipo de investigacién postula el estudio de las
* sociedades, sus culturas y el cambio histérico a partir del anéli-
. sis de datos secundarios agregados y fuentes documentales. Los
- procesos macrosociales tienen un cardcter explicativo y deter-

minan la organizacién social microsocial y los comportamien-
tos individuales. Por otra parte, las investigaciones realizadas a

- partir del esquema del individualismo metodolégico postulan

que la estructura social puede ser reconstruida a partir de fas
caracteristicas de las unidades individuales que las conforman.
Asimismo, reconstruyen los patrones de comportamiento so-
cietal a partir de la sumatoria de conductas individuales. Por
Fjemplo, la idea de que la magnitud y comportamiento de la
inflacién es un rasgo de la economia, resultado de la sumatoria
de las conductas de las empresas que suben los precios de sus
productos en respuestas a vatiables monetarias. Otro ejemplo
conocido es el de las curvas de participacién econémica que
se obtienen graficando tasas de participacién por edad, o los
patrones de movilidad ocupacional que se miden con datos
de encuestas a individuos pero que constituyen un rasgo de la
sociedad {mayor o menor participacién econémica; mayores
o menores oportunidades de movilidad en el conjunto social
estudiado).

Detengdmonos en los andlisis del mercado de trabajo en
los cuales la estructura social es reconstruida a partir de los
atributos de edad, sexo, educacién e insercién ocupacional de
las personas. Wainerman (1979: $11-537) analiza los datos del
.Censo Nacional de Poblacién de Argentina en 1970 con el ob-
jetivo de identificar qué grupos de mujeres, con qué niveles de
educacién y qué circunstancias familiares concurren mas fre-
cuentemente al mercado laboral; y de qué manera y en qué me-
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Cuadro 1.10
Elementos en ¢l disefio de la investigacion de Wainerman (1979)

dida la educacién y las circunstancias familiares se asocian con
las propensiones de las mujeres a participar en la actividad eco-
némica. El trabajo de Wainerman (y también otros que utilizan
las encuestas de hogares) tiene como propésito reconstruir el
comportamiento del mercado de trabajo a partir de las regula-
ridades de comportamiento agregado de unidades individuales,
que son personas. En otras palabras, construye una imagen de .
la estructura de la oferta que indica las disposiciones de las
mujeres argentinas en 1970 a participar econémicamente. La
reconstruccidén macrosocial a partir de las unidades plantea un
vinculo macromicrosocial que explica los fenémenos sociales

. a partir de respuestas y rasgos de los sujetos involucrados. A
partir de la teoria sustantiva utilizada en la investigacion, la
autora identifica a la situacién familiar y al nivel educativo
como las dos variables fundamentales para explicar la variable
dependiente, que es la propensién de las mujeres a participat
del mercado de trabajo.

La estructura metodolégica de este trabajo se basa en
computar tasas de actividad para el total de las mujeres ma-
yores de diez afios, para grupos quinquenales o decenales de
edad, teniendo en cuenta también otras caracteristicas como
nivel educativo, estado civil y niimero de hijos. El panorama
que brindan estas medidas agregadas (las curvas que forman
las tasas de participaciéon econémica por edad) son atributos
del conjunto de la poblacién estudiada, aunque los calculos
se hayan realizado utilizando una base de datos cuya unidad
son individuos. Las curvas que grafican las tasas de actividad
por edad, nivel educativo y situacién familiar entre las mujeres
constituyen un patrén que es una medida resumen del compor-
tamiento de la oferta de trabajo femenino en la Argentina de
1970. En el siguiente esquema podemos observar la relacion
entre la propuesta conceptual de la investigacion y los otros
elementos del disefio.

Situacion familiar
(estado civil y
numero de hijos)

A
Propension a
participar del
tnercado de trabajo

Esquema

l—o Gé —
conceptual Género

Nivel educativo

l

Objetivo de Andlisis de los datos:

investigacion computar tasas de actividad
segun grupos de género,
edad, estado civil y situacion
familiar a partir de los datos
del Censo {reconstruccion
macrosocial de la estructura
a partir de las unidades de
andlisis individuales).

3. LA RECONSTRUCCION NARRATIVO-HISTORICA

Los esquemas narrativo-histdricos de investigacion macroso-
cial se proponen comprender los procesos sociales en forma co-
herente e integrada a partir de un marco analitico argumental
que postula una determinada relacién entre procesos sociales,
politicos y econdémicos. Esta argumentacién responde a un mo-
delo 16gico-histérico en el cual los procesos antecedentes son
postulados como los determinantes o activantes de otros pro-
cesos o fenémenos vinculados y subsecuentes en el tiempo his-
térico. Estas investigaciones pueden tener un disefio cualitativo
o cuantitativo y estdn sustentadas en datos estadisticos, fuentes
documentales y/o anélisis histéricos. La caracteristica de este
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disefio de investigacion es que permite mirar a la sociedad y la
economia como fenémenos vinculados entre si en un contexto
histérico-politico. Un ejemplo de investigacion narrativo-histé-
rica es el de Pucciarelli (2001), en la cual el autor se propone
analizar las caracteristicas del entramado politico-institucional
de la democracia argentina hacia fines de la década del noven-
ta. En particular, el autor analiza el lapso que va desde la cam-
pafia electoral de 1999 hasta el fin del segundo afio de gestidn
del gobierno de Fernando De La Raa. El articulo utiliza como
apoyo empirico las descripciones ¢ interpretaciones elaboradas
por protagonistas, periodistas y analistas politicos durante ese
_perfodo. La estructura del articulo consiste en describir sucesos
significativos e interpretarlos haciendo uso de teorias o con-
ceptos, con frecuencia implicitos. Inferimos que a lo largo del
libro el autor propone (implicitamente) una teoria de las de-
mocracias excluyentes sostenidas por ideas neoliberales y sus!
consecuencias econdmicas, politicas y sociales (Cuadro 1.11).

Cuadro 1.11

Esquema argumental del andlisis presentado por el articulo de Pucciarelli (2001}

Modelo ideal de demacracia

°

Estabilidad institucional democratica: elecciones libres y sucesion de presidentes
elegidos por voto universal.

Debates politicos publicos, proyectos politicos alternativos al hegemanico,
subordinacién de los técnicos a 1a politica, integracion de la politica y la sociedad,
representacién de intereses de la mayoria por parte de los politicos e interés de la
sociedad por la politica.

Crecimiento econ6mico e igualdad social.

Democracia real {1999-2001)
L]
L]

La actual democracia argentina es institucionalmente estable.

i entramado institucional es pobre: vaciamiento de ideas, proyecto politico
neoliberal hegemanico, subordinacion de la politica a la administracion
(pragmatismo, inmediatez, eliminacion de propuestas y debate politico), crisis de
representacion, ideologia imposibilista de los politicos (desechan de la politica Tas
posibilidades de transformacion social).

Estancamiento econdmico, proyecto econdmico neoliberat excluyente, desigualdad
social producto de un proceso social de decadencia, empobrecimiento,
fragmentacion y segmentacion.
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Cuadro 1.11 - continuacion

P

Consecuencias de la democracia real

La decadencia social es producto de un nuevo tipo de capitalismo salvaje y
depredatorio implementado en el pais a partir de la Gitima dictadura militar.

Este modelo se basd en 1a expropiacién de los sectores populares; la eliminacién de
conquistas sociales.

La ofensiva empresarial y estatal contra las conquistas de las clases populares desde
1a dictadura 1976-1983 fue profundizada durante el periodo democratico.

‘e~ La democracia es excluyente debido a que Ja exclusidn social es consecuencia no

s6lo de 1a dindmica del mercado sino también de las politicas estatales y el régimen

politico.

o La politica econdmica neoliberal de los noventa no resolvié problemas endémicos
del crecimiento. Caida general de ingresos con desocupacion, crecimiento de la
pobreza, ampliacion de la marginalidad y transformacién de la marginalidad en

exclusion.

El articulo presentado por Pucciarelli (2001) es un tipico esque-
ma de investigacién narrativo-histérico macrosocial planteado
desde la sociologia. Con el objetivo de brindar ejemplos de
otras disciplinas en ciencias sociales presentamos a continua-
cién el esquema analitico del articulo de Gereffi (1999), quien
desde la economia también utiliza una estrategia narrativo-his-
térica construyendo un modelo conceptual para el analisis de
casos histéricos concretos de cadenas globales de mercancia.
La estrategia metodolégica es bibliografica, para lo cual co-
mienza enunciando una serie de aspectos y categorias que se
deducen de las teorias mas generales; en este caso se refiere al
comportamiento del mercado exterior (teorfas de economia in-
ternacional). El autor construye un modelo® descriptivo de las
principales categorfas analiticas que permitirdn comparar los
dos tipos de cadenas.

El articulo comienza diferenciando tedricamente la glo-
balizacién de la internacionalizacién. La globalizacion, eje
del andlisis, implica la integracién funcional entre activida-
des internacionales dispersas. El capital industrial y comercial
promovi6 la globalizacién estableciendo dos tipos de cadenas
econdmicas internacionales: series de vinculos globales de mer-
cancfas, que pueden ser producer-driven (impulsados desde la
produccién) o buyer-driven (impulsados desde el comprador).
El objetivo del articulo es caracterizar ambos tipos de “cade-
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nas de mercancias”, las inducidas por el productor y las indu-
cidas por el comprador, para luego identificar las principales
empresas que componen cada tipo de cadena. Las respuestas a
cada una de ellas se logran buscando en documentos, prospec-
tos, informantes clave, libros, articulos, etc. El articulo con-
siste en la descripcién de esas categorias, citando empresas. El
siguiente cuadro presenta el modelo analitico construido para
el analisis de las cadenas globales de mercancia®. Este modelo
se construye por deduccién de categorias tebricas (marco ted-
rico) y por induccién de conceptos tedricos a partir del anali-
sis de casos histdricos.

Cuadro 1.12

Construccion de un modelo de analisis para el estudio de las cadenas

globales de mercancia presentado en Gereffi (1999)

Teorias generales: economia internacionat
(transacciones de bienes y servicios, flujos histdricos

Globalizacion/Redes/Vinculos

deduccion

Dimensiones analiticas del modelo  ——————w>

Seleccion de los casos

financieros)

{marco tedrico)
Produccion y venta de automoviles
{producer-driven)

Produccion y venta de ropa
(consumer-driven) |

Analisis historico de cadenas globales de mercancia
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4. EJEMPLO DE UNA INVESTIGACION MICROSOCIAL

El recorte de la realidad que realizan las teorias microsociales
se centra en el analisis de las relaciones sociales, de los vincu-
Jos de las personas con su entorno fisico y social, sus accio-
nes y desempefios en sus posiciones o inserciones sociales, sus

. orientaciones, valores y creencias hacia el medio y si mismos,

asi como de sus interpretaciones de sus experiencias cotidia-

. nas. Aunque este enfoque privilegia el estudio de la agencia
. humana, estas perspectivas tedricas también establecen la re-

lacién con la estructura social y el nivel macro. Un ejemplo de
investigacion microsocial es el de Freidin (2004), en la cual la

" autora se propone analizar las experiencias migratorias de un
- grupo de mujeres migrantes internas que se desplazaron hacia

el Area Metropolitana de Buenos Aires y residen en un barrio
pobre de dicho distrito. En particular, el trabajo analiza desde
una perspectiva microsocial la “interconexién entre las expe-
riencias migratorias individuales y los tiempos y dindmicas fa-
miliares; el momento y las razones de los desplazamientos geo-
graficos; la ubicacién de las trayectorias migratorias en redes
de familiares y allegados ya migrados; y c6mo son re-vividas
¢ interpretadas retrospectivamente las experiencias migrato-
rias” (Freidin, 2004: 64). La perspectiva tedrico-metodoldgica
estd constituida por el método biogréfico interpretativo (Den-
zin, 1989) y los estudios de cursos de vida (Elder, 1985; 1994:

4-15), que permite a la autora reconstruir mediante al anali-

sis cualitativo de los relatos biogrificos como las experiencias
migratorias fueron vividas por sus protagonistas; teniendo en
cuenta sus propias experiencias subjetivas e interpretaciones
de la realidad social. Esta perspectiva se basa en la idea de
autonomia de los agentes sociales y sus interpretaciones, aun-
que también tiene en cuenta que el anélisis de las biografias
individuales se debe realizar en conexidn con la temporalidad
familiar e histérica, ya que la familia es el contexto meso-es-
tructural de las decisiones migratorias. En esta investigacion
microsocial se incorpora el estudio de la estructura social
como marco en el cual se desenvuelven las experiencias sub-
jetivas de los migrantes. Justamente, el método biografico in-
terpretativo consiste en revelar las interpretaciones subjetivas
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de los protagonistas, tratando de descubrir cémo construyen
su propio mundo y se entreteje la experiencia individual con la
realidad histérica (Josselson, 1993).

5. LA ARTICULACION DE PERSPECTIVAS MACRO Y
MICROSOCIALES EN LA EXPLICACION DE LA
MOVILIDAD SOCIAL

La movilidad social es el ‘proceso por el cual individuos y/o
grupos sociales se mueven verticalmente entre los distintos es-
tratos o clases que conforman la estructura jerarquica de la
sociedad. Este fendmeno estd intimamente relacionado con
el proceso de reproduccién social, segiin el cual los destinos
de los individuos son influenciados por las generaciones que
los precedieron. Ahora bien, si los padres trasmitiesen direc-
tamente sus ocupaciones y el nivel educativo a sus hijos, esta-
rfamos en presencia de sociedades estaticas; por el contrario,
si las posiciones sociales de los individuos fueran totalmente
independientes de las de sus padres, la estructura social serfa

totalmente “abierta” (Jorrat, 2000). Si bien la reproduccién -

de las desigualdades sociales existe, no es total ni completa: en
todas las sociedades existe movilidad social intrageneracional
e intergeneracional. La primera se refiere a los movimientos
ascendentes o descendentes de individuos o grupos sociales
de una generacién, mientras que la segunda corresponde a los
desplazamientos entre distintas posiciones socioecondmicas a
través de distintas generaciones. .

En los procesos de movilidad social intervienen dos ti-
pos de factores. Por un lado, los cambios en las oportunidades
educativas y ocupacionales a nivel societal, y por el otro la ca-
pacidad de las personas de crear y producir su propia historia
(agencia humana) que da cuenta de las diferencias de destino
entre aquellos que comparten condiciones objetivas similares
(Harrington y Boardman, 1997). En otros términos, la movi-
lidad social es un proceso macrosocial que caracteriza a una
sociedad en un momento histérico determinado, pero tiene
consecuencias microsociales: son las personas quienes experi-
mentan el ascenso o descenso en la estructura jerirquica de
la sociedad o logran mantener su posicién. La magnitud y las
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- condiciones de estos movimientos dependen tanto de las ca-

racteristicas de la sociedad como de las capacidades y recursos
que movilizan los propios actores (Sautu, 2003).

Accornero y Ceravolo (2004) desarroliaron un estudio
sobre los mecanismos de reproduccién social en Alessandria,
una ciudad ubicada en el norte de Italia. El objetivo del trabajo
fue identificar los multiples “mecanismos” micro y macro so-
ciales que intervienen en los procesos de reproduccién social de
personas con un alto nivel educativo. Para ello implementaron
una estrategia metodoldgica que combinaba técnicas cuantita-
tivas y cualitativas: una encuesta a una muestra representativa
de 600 graduados universitarios, y luego entrevistas semi-es-
tructuradas a una submuestra de 10 casos.

La perspectiva tedrica con la que trabajan los autores
concibe los procesos de reproduccién de las desigualdades so-
ciales en términos de mecanismos sociales, entendidos como
contextos de accidén —individual o colectiva~ caracterizados
por sistemas especificos de limitaciones sociales, valores y re-
cursos motivacionales y cognitivos, que tienen una estructura
sistemdtica en la sociedad y principalmente en sociedades loca-
les (Bianco en Accornero y Ceravolo, 2004: 4). De acuerdo con
esta concepcidn, las acciones sociales son resultado tanto de las
intenciones de los actores como de los limites estructurales.

En este enfoque coinciden varios autores (Collins, 1988;
Harrington y Boardman, 1997; Sautu, 2001; 2003) quienes se-
fialan que en el proceso de reproduccién y movilidad social
intervienen diferentes factores articulados entre si, que pueden
agruparse en tres niveles: uno de cardcter macroestructural
compuesto por la estructura de barreras y oportunidades que
caracterizan a una sociedad en un contexto sociohistérico de-
terminado y la insercién diferencial en distintas clases sociales;
otro microsocial caracterizado por los valores, motivaciones,
creencias y horizontes cognitivos de los sujetos (agencia hu-
mana); y, por ultimo, un nivel intermedio (meso) entre la es-
tructura y el individuo representado por las relaciones sociales
de pertenencia que dan forma a los estilos de vida, formas de
pensar, y los valores y creencias de las personas.
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Coherentemente con este enfoque tedrico, Accornero y
Ceravolo (2004) integran métodos cuantitativos y cualitativos
para captar los procesos micro, macro y meso sociales inhe-
rentes a los procesos de reproduccién y movilidad social. El
nivel macro es estudiado a través de la aplicacién de modelos
cuantitativos (Path analysis y Logistics models) que permiten
identificar regularidades en las trayectorias educacionales y
ocupacionales de los encuestados. Esto les permite extraer los
patrones estructurales que intervienen en la reproducciéon de
las desigualdades sociales. Estos patrones de desigualdad son
investigados con mayor profundidad, en una instancia poste-
_rior, a través de la reconstruccién de parte de las trayectorias
vitales de una submuestra de encuestados por medio de entre-
vistas en profundidad. A través de esta técnica buscan explorar
los valores, motivaciones, iniciativas, fines y mérgenes de au-
tonomia de las personas en el marco de sus relaciones sociales
de pertenencia.

Entre los principales hallazgos del estudio se encuentran
la postulacidn de proposiciones tedricas en forma de hipdtesis,
la descripcién de regularidades empiricas que las confirman o
rechazan, y la identificacion de los mecanismos sociales que
operan en ellas.

i) En primer lugar, los datos muestran que la clase social de
origen influye diferencialmente en la posibilidad de acceder a
estudios universitarios y en la eleccidén del tipo de carrera. En
cuanto al acceso, los jovenes de clase media y clase media alta
" acceden en mayor proporcidn a estudios universitarios que los
jovenes de clase trabajadora. Respecto de la eleccidn de la ca-
rrera de grado, se observa que las carreras asociadas al ejer-
cicio de profesiones liberales {(Medicina, Derecho, Psicologia,
Farmacia y Arquitectura) son atendidas en mayor proporcién
por joévenes cuyos padres desempefian ocupaciones de servicios
calificados (clase media-alta); las carreras asociadas con em-
pleos administrativos o de ensefianza reclutan, en su mayoria,
a jovenes de familias de clase media; mientras que las matema-
ticas y las ciencias poseen en su matricula mayor proporcidn de
jovenes de clase trabajadora que el resto de las carreras.
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Accornero y Ceravolo (2004) se proponen analizar en

profundidad la relacién entre los motivos, las construcciones

sociales y representaciones que guian la accion de los actores y

" los condicionantes sociales que operan a nivel microsocial. En

su interpretacién postulan que en dichas regularidades empiri-
cas intervienen cuatro mecanismos sociales.

Primero, la herencia de recursos instrumentales. Las fami-
lias cuentan con determinada cantidad de capital econémico acu-
mulado y cierta experiencia en la produccién de determinados
bienes y servicios, y orientan racionalmente las elecciones edu-

- cativas de los hijos. La financiacién de estudios universitarios es
“costosa, la posesién de abundantes recursos econdémicos permite

a los actores desarrollar trayectorias educativas mas largas.

Al segundo mecanismo lo denominan reproduccién de
grupo, y refiere a la transmisién intergeneracional de relacio-
nes sociales y modelos culturales. Las creencias, valores, in-
terpretaciones y horizontes de vida estdn relacionados con la
pertenencia a un contexto familiar de clase que se trasmite a
las generaciones siguientes via el proceso de socializacién. En
la muestra, una importante proporcién de graduados siguié la
carrera de sus padres.

El tercer mecanismo refiere a quienes proyectan trayec-
torias de alta movilidad social y recibe el nombre de “disposi-
cién instrumental fuerte”. Esta orientacién requiere de parte de
los actores una alta y a la vez riesgosa inversién en educacion;
es por ello que quienes lo realizan buscan asegurarse acceder
a posiciones ocupacionales privilegiadas. En este mecanismo
intervienen una combinacién de ambiciones y expectativas
personales y la ausencia de recursos sociales y culturales pro-
porcionados por el contexto familiar,

El cuarto mecanismo refiere a las diferencias de género,
pero preferimos presentarlo en forma separada como si fuera
otra proposicién tedrica.

ii) La clase social influye diferencialmente sobre las chances
de los graduados de acceder a ocupaciones de mayor presti-
gio y alta remuneracién. Aqui nuevamente los autores ponen
a prueba los mecanismos sociales que intervienen en esta re-
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lacién causal. Respecto al primer mecanismo, “la herencia de
recursos instrumentales”, se observa una correlacién positiva
entre la ocupacion de los padres y la de los hijos, sobretodo
en las ocupaciones de servicios calificados. Los hijos de profe-
sionales liberales y duefios y/o gerentes de empresas tienden a
reemplazar a sus padres.

Para analizar cémo opera el segundo mecanismo, la “re-
produccién de grupo” en la eleccién de la primera ocupacién,
los autores disefiaron un modelo de regresién lineal para esti-
mar la influencia de la clase social de origen, el sector (piblico
o privado} de la ocupacién del padre, el capital social y el géne-

. ro de Jos encuestados en la probabilidad de adquirir un empleo _

en el dmbito privado y publico o en la ensefianza. Los datos
muestran que los encuestados cuyos padres poseen ocupacio-
nes de servicios calificados tienden a insertarse en el mismo
sector que ellos. Asimismo, los hombres se insertan en el sector
privado mds que las mujeres. Por otra parte, la insercién en
profesiones docentes tiende a reproducirse generacionalmen-
te: si al menos uno en la familia tiene o0 tuvo una ocupacién
relacionada con la ensefianza, aumenta la probabilidad de la
persona de ser maestro/profesor. El tercer mecanismo, “fuer-
te disposicion instrumental”, puede observarse en dos grupos:
los hombres cuya clase de origen es trabajadora, y las mujeres
de clase media-alta. Los primeros utilizan sus contactos cons-
truidos en la escuela y particularmente en la universidad para
ascender en la estructura de clases, y las segundas, a pesar de
no reproducir las trayectorias sociales de sus padres, utilizan
las relaciones sociales que les brinda su contexto familiar para
ascender en su propia carrera.

iii) El género también influye diferencialmente en la eleccién de
las trayectorias educativas y en las posibilidades de insercién la-
boral. Las mujeres de clase trabajadora tienen desventajas com-
parativas en funcién de su origen social en comparacién con las
de otras clases y, por ende, menores chances de acceder a las
carreras mds prestigiosas. En la muestra, el escaso niimero de
mujeres de clase trabajadora en las carreras liberales (Derecho,
Medicina) puede explicarse en términos de la acumulacién de
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. una serie de mecanismos de exclusién. Entre ellos, los procesos

de estereotipacién del rol de las mujeres en la sociedad insti-
_:' tuyen limites que condicionan sus horizontes de posibilidades
de eleccion educativa. En consecuencia, muchas mujeres, sobre
- todo aquellas que pertenecen a la clase trabajadora, siguen tra-
- yectorias educativas tradicionalmente femeninas. En sintesis, si

bien en la actualidad las mujeres italianas son mayoria en el sis-

tema universitario, alin poseen menos chances que los hombres
-de acceder a empleos de servicios calificados.

Entre los principales aciertos del estudio debemos destacar la
‘rigurosa exposicién del papel que cumple el nivel meso en las
trayectorias de movilidad/inmovilidad social. Los autores prue-
ban que un alto nivel de educacién no es una condicién suficien-
te para garantizar trayectorias de movilidad social ascendente;
los recursos diferenciales que proveen la red de relaciones socia-
les vinculadas a la clase social de origen constituyen un factor
- crucial de las desigualdades. Estos recursos operan en un doble
sentido: por un lado, construyen modelos cognitivos de valores,
- creencias y horizontes de expectativas; y, por el otro, brindan
servicios, informacién y contactos que permiten la insercién
_ social de las personas. Una de las debilidades, sin embargo, la
~ constituye la escasa mencién a los procesos macroestructurales
vinculados a las transformaciones del contexto socio-histérico.
Los autores apenas mencionan que la proporcién de inmovili-
dad de la muestra (entre el 30 y el 40%) es considerable en re-
lacién con los cambios de larga escala que ha experimentado la
sociedad italiana durante el siglo XX, sin describirlos.

El andlisis de la transmisién de padres a hijos de posibi-
lidades diferenciales de alcanzar un nivel educativo y acceder a
clerto status ocupacional, o la influencia de Ia educacién en Ja
trayectoria ocupacional de las personas, plantea la necesidad de
realizar estudios microsociales, pero deben tenerse en cuenta Jos
cambios en la macroestructura para interpretar los resultados.

En Argentina, Gino Germani (1963) realizé un estudio
de movilidad social en el que se propuso reconstruir la estruc-
tura a partir de las personas, pero paralelamente propuso un
modelo tedrico macrosocial para interpretarlo. Germani des-
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cribe que en la primera mitad del siglo XX el pais presenta
un alto porcentaje de movilidad social intergeneracional ascen-
dente y que ello se debe a la transformacién de la estructura
econdmica. La modernizacion de la produccién agricolo-gana-
dera, el desarrollo de la industria y el crecimiento urbano su-
mado al proceso de expansién de las oportunidades educativas
abren posibilidades de ascenso para los hijos de origen social
mis bajo, principalmente el paso de hijos de padres obreros no
calificados a calificados. Se trata de una movilidad social de
tipo estructural vinculada al pasaje de una sociedad tradicional
a otra moderna. Primero el modelo de desatrollo basado en la
_produccién y exportacién de productos agropecuarios, y luegd
¢l modelo de desarrollo semi-cerrado basado en la produccidn
industrial sustitutiva de importaciones y la inversién ptblica
directa en industrias y servicios, desataron un proceso de “mo-
dernizacion social y cultural” propicio para la integracién y

el ascenso social de los inmigrantes europeos que arribaron al -

pais en masa entre fines del siglo XIX y 1930 y los migran-
tes internos de la década de 1930 y 1940. La consecuencia de
ambos modelos fue la expansién de un proceso de movilidad
social inter-generacional e intra-generacional que dio lugar a la

formacion de una estructura social dindmica caracterizada por

un fuerte peso de la clase media y la clase obrera.
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Nociones utiles para el disefio
- de la investigacion’

1. RELEVANCIA DEL TEMA DE INVESTIGACION

La r‘elcvanqa del tema de investigacin no es parte del marco
tedrico. La justificacion de un tema-problema puede basarse en:

- su vinculacién con un programa de investigacién exis-
tente;

- porque responde a las necesidades de un instituto u or-
ganismo;

- porque una organizacién lo ha solicitado.

Puede, conjunta o alternativamente, justificarse porque busca
responder a:

- c:afencias, conflictos, necesidades de una poblacién o re-
gion;

- un tema de actualidad,

- un deseo de resolver un problema transfiriendo conoci-
miento, o la toma de decisiones o disefios de politicas.

I\‘Ig' es n?cesano responder a todos estos puntos. Para de-
cidir cudl se aplica en su caso, seleccione una o mis de
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las cuestiones planteadas a continuacién y desarréllelas en
una pagina:
- ¢En qué marco institucional (organizacional, programa
o politica) se desarrollard el proyecto? Describalo; indi-
que cudles son sus objetivos, funciones o fines; vincule su
tema de interés a este contexto. Argumente sobre la con-
tribucién de su estudio a los fines, funciones, actividades,
ete. de esa institucién, programa, politica, etcétera.
- Describa el marco histérico-geografico o politico en el
cual se genera o tiene lugar el problema/tema de su in-

terés. Describalo sintéticamente en términos espaciales

(areas geograficas, poblacionales) y temporales (su ocu-
rrencia en el tiempo y duracién).
Teniendo en cuenta los puntos anteriores, argumente so-
bre la contribucién de su estudio a la comprensién del
tema y/o su solucién, o cémo se inserta su estudio en ese
marco institucional y/o histérico.

2. MARCO TEORICO
LA TEORIAS
- Son ideas, construcciones acerca de un aspecto o ele-

mentos de la realidad percibida (y culturalmente cons-

truida).

- Consisten en proposiciones (oraciones) acerca de cémo
funciona una parte del mundo que con frecuencia postu-
lan relaciones entre conceptos que se refieren a hechos o
sucesos, y/o a procesos. Las proposiciones estin ordena-
das por una relacién de deductibilidad.

Estas proposiciones son complementadas por diagramas
y modelos.

Hay proposiciones que toman la forma de un supuesto

inicial del cual se pueden derivar consecuencias que son,

a su vez, otras proposiciones.

En los objetivos de investigacion que dan lugar 2 méto-
dos cuantitativos, la teorfa estd formulada de manera
sistematica, y da cuenta de o explica fenémenos o proce-

sos. En el otro extremo, marcos tedricos que dan lugar a
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métodos cualitativos contienen conjuntos de conceptos

mas o menos vinculados entre si, algunos de los cuales
se dan por conocidos y no se definen.

- LAS PROPOSICIONES

Las formulaciones que se incluyen en el marco tedrico pueden
r(?sponder a diferentes formatos; esto depende de Ia practica
“vigente en el drea disciplinaria.

- Formatos basicos de proposiciones

- Esquemas meta-tedricos: supuestos epistemoldgicos.

+ Esquemas analiticos: clasificacién, tipologia; universa-
les vs. sensibilizadores.

- Esquemas proposicionales: contienen conceptos co-
nectados l6gico-tedricamente entre si.

- Varian en funcién de su nivel de abstraccién y forma

* Axiomas: constituidos por supuestos iniciales que se
a}slumen verdaderos y proposiciones que se deducen de
ellos.

- Teorias form.ales: conceptos y proposiciones conectados.
- Generalizaciones empiricas.

Los MODELOS DE ANALISIS

El modelo de analisis constituye el armazén argumentativo de
un marco tedrico. Los ejemplos del Capitulo I muestran cémo
los modelos se deducen del articulo tomado como ejemplo. En
as lt}vefsti_gaciones por encuesta que utilizan unidades de a;né-
lisis individuales se han establecido algunos modelos estructu-
r?ies que se incluyen a continuacién. Su utilidad radica en que
sirven para ordenar la presentacién del marco teérico: son chlna
guia en el capitulo metodolégico para definir las va;iables e
indican cémo se deben diseiiar los cuadros. ’

- Un mgdelo de andlisis contiene una descripcién o repre-
sentacidén abstracta y selectiva de un suceso/proceso; y
bl

- un conjunto de supuestos acerca de las relaciones entre
€ste y Otros procesos.
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. LAS HIPOTESIS

'~ Las metodologias cuantitativas y cualitativas utilizan concep-

- tos. Mientras que en las primeras los conceptos son transfor-

- mados en variables, en las segundas sirven de guia a la enun-
ciacién de las ideas que constituyen el marco teérico.

Tipos de modelos

- Modelos analiticos: procesos, flujos organizadores.
- Modelos causales: vinculos causales

- modelo a escala: reproduccidn en escala pequeiia (co-

pia pequeia);

- modelo analégico: plan, diagrama similar en estructu-
ra y/o funcionamiento a otro suceso/proceso diferente;
modelo teérico: formulacién de relaciones entre con-
ceptos/ proposiciones; '
modelo estadistico probabilistico: premisas y ecuacio-
nes que postulan relaciones entre variables, por ejem-
o plo, un modelo causal.

- Son respuestas tentativas al problema de investigacion
derivadas de una teoria.
- En una investigacién las hipétesis pueden:

* ser supuestos que se derivan de disciplinas que tratan
procesos involucrados en el objetivo de investigacién
pero que no son sometidos a testeo. Son apoyaturas des-
de el propio campo y desde otros campos relacionados;

- estar referidas al fenémeno/proceso a testear. Con-
tienen las principales variables y sus relaciones, y la
especificacién de las variables que se tratan como
constantes, Con frecuencia tienen la forma: dadas las
condiciones A, X => Y;

+ las afirmaciones acerca de hechos o sucesos especificos
no son hipdtesis. Al ser tedricas, las hipétesis siempre
se refieren a clases de fenémenos o procesos.

Ejemplos de modelos que se infieren del marco tedrico

Modelo sociolégico-estructural

variables estructurales ———— conductasfopiniones

( clase social del hogar —> educacitn de la persona —> ocupacion ~-— opinién

Modelo psicosocial-sociolégico
clase —> educacion —> actitud

' LOS CONCEPTOS

- Se utilizan con referencia a procesos, cosas, propiedades.

- Hay conceptos formales que se refieren a causalidad, es-
tructura, sistema espacio-temporal.

- Son abstractos, aunque se refieren a colecciones de ob-

jetos fisicos. Sus propiedades también son abstractas.

Es posible, como en las colecciones de objetos fisicos,

construir conceptos que denotan otros conjuntos de

conceptos.

Son afirmaciones generales referidas a clases de fenéme-

nos. Un modo de elaborar un marco conceptual es re-

lacionar conjuntos de criterios/ideas alrededor del tema

central.

- Son formas de juntar y categorizar datos; el didlogo
con los datos permite definir y delimitar conceptos. Una
forma de este didlogo es usar conceptos por asociacién.

ldentificacion grupal

Modelo sociolégico-psicoldgico-psicosocial

[+] {+]

edad — personalidad autoritaria — conducta discriminatoria

-] -l

educacion

Nota: esquemas sintetizados de Guell (1973; 47-62).
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Este “caso” es una instancia de ... (concepto). El concep-
to engloba situaciones, circunstancias, consecuencias,
atributos de X.
- Son generalizaciones y, por lo tanto, no son lo mismo
que el caso o no se ajustan a un caso real.
- Son multidimensionales y relacionales, se interpretan
porque son parte de un sistema de términos contenidos
en proposiciones.
Algunos de ellos son propiedades espaciales y/o tempo-
rales, o son combinaciones de otros conceptos que nos
llevan a construir un concepto nuevo. Existen, por lo
tanto, conceptos construidos mediante procedimientos
explicitos que elaboran varios conceptos.

LAS VARIABLES, SU MEDICION Y STATUS EN EL MODELO
DE ANALISIS

- Concepto de medicién en ciencias sociales: atribuir pro-
piedades a los objetos de estudio —unidades de andlisis—
con el fin de obtener una clasificacién. Medir significa
atribuir a los objetos valores o estados variables que re-
presentan conceptualmente ~tedricamente— propiedades
de los objetos.

- Una variable es un rasgo o aspecto de un objeto de estu-
dio capaz de asumir diferentes valores. Los distintos va-
lores o estados de las variables se denominan categorias.
La construccién de las categorias depende de decisiones
tedricas y empiricas.

- Un correcto sistema de categorias debe ser exhaustivo,
contener categorfas mutuamente excluyentes y ser perti-
nente para el universo que se estd estudiando.

- La clasificacién de las unidades de anélisis segan deter-
minados atributos supone el pasaje del nivel conceptual
o tebrico al plano observacional-empirico, y decisiones
sobre el nivel de medicién de las variables (nominal, or-

dinal, intervalar, racional).

- Es el marco conceptual de referencia el que guia la selec-
cién de atributos o variables, que no refieren a la tota-
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lidad del objeto de estudio sino a algunas “propiedades
estratégicas”, _

- Las variables teéricas o conceptos pueden presentar di-
ferentes niveles de abstraccién, y en consecuencia, dife-
rentes dificultades para la medicién.

- El proceso de pasaje de los conceptos a los indicadores
{observables) e indices (medidas resumen) se denomina
operacionalizacién. Se trata de una traduccién de los
conceptos y nociones tedricas a operaciones de investi-
gacidn definidas.

- El proceso de operacionalizacién de una variable com-
pleja (mds de una dimensi6n) implica una serie de pasos
u operaciones tipicas®:

- Definicién nominal: definicién conceptual de la varia-

ble tedrica.
Definicién real: especificacién de dimensiones o aspectos
componentes a los que alude el contenido del concepto.
Definicién operacional: seleccién de indicadores. Los
indicadores son los referentes empiricos de los atribu-
tos latentes que no son observables de modo directo.
La relacién entre los indicadores y el concepto es de
probabilidad y no de certeza, y por este motivo las
mediciones siempre son indirectas.
Construccién de indices: en un sentido amplio, el tér-
mino indice refiere a cualquier medida resumen en tan-
to indicador total de una variable compleja. Para inte-
grar varios indicadores en un indice, estos deben tener
entre si “dependencia tedrica”. La construccién de
medidas resumen se justifica por la complejidad con-
ceptual de algunos constructos y por la inestabilidad
de las respuestas aisladas producidas por cada indica-
dor (al combinarse los valores de varias dimensiones se
neutralizan los defectos de las mediciones aisladas).

Los instrumentos de medicién que se utilizan en cien-

cias sociales son los indices sumatorios (Nivel Econd-

mico Social-NES), las tipologfas (tipos de hogar) y las
escalas para la medicién de actitudes (Lickert, diferen-
cial semdntico, etcétera.)

.

.
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- Tipos de variables

Definidas en términos del tipo de unidad de anélisis

» unidad de analisis individual (ejemplos: posicién en
la familia, sexo, edad)

» unidad de andlisis agregada (ejemplos: porcentaje
de votos o porcentaje de clase social en una unidad
geografica)

Definidas segin su nivel de medicidn

» nominal

» ordinal

» intervalar

» de razén

Definidas segun la cantidad de dimensiones
» simples
» complejas: mas de una dimensién

- Definidas por el pape!l que juegan en el disefio

741

» se refieren a atributos de la unidad (ejemplo: indivi-
duo) .
» atributos socio-demograficos
» actitudes psico-sociales
> conductas
> etcétera

» se refieren al contexto o estructura social cuya in-
sercién califica a la unidad: {ejemplo: clase social,
barrio en que vive, nivel de educacion, etcétera)

» definen su posicién en un agregado (ejemplo: ser pa-
dre de familia)

» son cualidades de otros individuos vinculados con la
unidad o sujeto (ejemplo: clase social del padre)

» indican la pertenencia a un agregado (ejemplo: fami-
lia con alta educacién promedio)

Definidas por el status tedrico-metodoldgico en las re-
Jaciones causales postuladas en el modelo de analisis

» antecedentes
» independientes
» intervinientes
» dependientes

Capitulo 1|

- Procedimiento para definir variables

Seleccionar resultados, consecuencias del fenémeno,
proceso a investigar.

- Establecer qué circunstancias, situaciones, condiciones

dan cuenta o se supone que explican ese fenémeno o
proceso.

Transformar esos resultados y circunstancias en varia-
bles y sus categorias.

Si se desea reducir el nimero de variables que denotan
dimensiones que co-varifan, combinarlas en una matriz
(las variables y sus categorias) y establecer qué combi-
naciones se postulan como contribuyendo al proceso/
outcome.

« Utilizar estas combinaciones como categorias de la nue-

va variable compleja que afecta el outcome. Hay com-
binaciones que se pueden eliminar o incluir en “otros”.
Ver por ejemplo, de manera muy simplificada, en Cua-
dro 1.13. También es posible trabajar sélo en algunas
combinaciones de categorias de variables para seleccio-
nar casos del estudio. Ver ejemplo Cuadro 1.14.
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Cuadro 1.13

Construccion de variables complejas para
unidades individuales {nifios): construir
la variable tipo de ambiente del hogar®

Educacién padre

\

medios

Hogares con niveles
educativos altos
¢ ingresos altos y

Rendimiento
escolar nific

/

1 Ingreso padre l

Hogares de niveles
educativos medios
e ingresos altos y
medios/bajos

Rendimiento
escolar

Hogatres de niveles
educativos bajos

e ingresos bajos y
medios

Cuadro 1.14

1. Construccion de variables de nivel agregado en un andlisis de estados
1. Construccion de un tipo de desarrollo econdmico-social

Los dos madelos reproducen argumentos tedricos en los cuales
se vinculan distintos procesos del desarrollo econémico

Generacion de empleo

Tasa de crecimiento 0~ !
econdmico > {segtin la tecnologia)
+ 0~ v O~
% de ingreso total en los + s % de poblacion pobre
estratos altos
Alta tasa desarrollo Dislribucién mas equitaliva
econdmico, gencracion del ingreso
de empleo calificado v
y no calificado Menor o de

poblacién pobre
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- Tipos de relaciones entre variables!®

- Simétricas

¥

cuando se postula que las variables se influencian
entre si

» cuando son indicadores alternativos de una misma
variable. Ejemplo: los items de una escala que se
postulan a igual nivel tedrico-metodolégico

ambas variables son efectos de una causa comiin
son parte de relaciones funcionales dentro de una
unidad. Cada parte es dependiente de cada otra.
Ejemplo: reglas de funcionamiento y existencia de
rankings en una burocracia

» forman parte de un complejo conjunto: elementos
del estilo de vida

¥

v

- Reciprocas. Ejemplo: (agregados) hostilidad que in-

crementa desconfianza — hostilidad — desconfianza.
Violencia — desconfianza/temor.

Asimétricas

» tipos de relaciones asimétricas: ubicadas en una se-
cuencia tedrica en la cual se postulan relaciones de

» estimulo — respuesta, antecedente — consecuente
+ disposicidén — respuesta
+ actitudes — consecuencias, conductas

habilidades — preferencias

habitos — opiniones

= valores = opiniones o conductas

* creencias — interpretaciones

* motivaciones = conductas

* rasgos de personalidad — actitudes

3

)

» determinante ~ dar cuenta de un fendmeno

» conexidn necesaria: condicidn necesaria ~> conse-
cuencia

> influye o afecta un proceso

> fines y medios

» condiciones para sostener vinculos causales en las
relaciones asimétricas
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» asociacion estadistica

» orden temporal de las variables independiente y
dependiente

> control de variables extrafias

» ¢como se establece cudl es la variable independiente
y cual la dependiente?

» direccidén de la influencia

» momento en el que ocurre cada suceso

» condiciones mds fijas son antecedentes de las més
modificables

3. LAS PREGUNTAS DE INVESTIGACION Y LOS
CONCEPTOS SENSIBILIZADORES

Aunque un proyecto que utiliza métodos cuantitativos suele
iniciarse con preguntas de investigacién, su uso generalizado se
observa en los estudios que se basan en métodos cualitativos.
Las preguntas de investigacion en un estudio cualitativo no de-
ben ser formuladas en detalle hasta que los propésitos y el con-
texto (y en algunos casos los aspectos generales del muestreo
y de la recoleccién de datos) del disefio sean clarificados. Las
preguntas iniciales, que surgen de la base de experiencia y del
conocimiento tedrico del investigador, deben estar en concor-
dancia con las otras decisiones del disefio de investigacién.

- Funcién de las preguntas de investigacién en un:

- disefio de investigacién: ayudan a focalizar el estudio
y lo guian;

- proyecto de investigacion: explican especificamente
aquello que el estudio intenta aprender o comprender.

- Deben tomarse en cuenta:

- los propésitos del estudio: por qué y para qué se estd
realizando (por ejemplo para un programa social);

- el estado del arte: lo que ya se conoce acerca del fené-
meno estudiado;

+ el contexto conceptual: las teorias tentativas del inves-
tigador acerca del fenémeno a estudiar. Los conceptos
sensibilizadores son clave en el proceso de investiga-
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cién. Estos guian al investigador a través de las diferen-
tes etapas del disefio de investigacion (Maxwell, 1996);

+ las preguntas: deben ser susceptibles de ser respondi-
das por el tipo de estudio que se lleva a cabo.

Un paso fundamental en los proyectos es cémo formular las
preguntas de investigacién a medida que avanzamos en el pro-
ceso: en la etapa de delimitacidn del problema, en el momento
de seleccionar los casos, y al construir los datos. En esta tltima
fase es fundamental evaluar la conveniencia de las preguntas
de investigacidn, Particularmente, cuando se refiere a los méto-
dos de recoleccién de datos y de analisis de los mismos.

Las preguntas de investigacion son susceptibles de ser
reformuladas durante toda la investigacién, permitiendo cla-
rificar la pregunta inicial. Esto es primordial para facilitar {as
etapas sucesivas del proceso de investigacién y la toma de de-
cisiones acerca de la eleccién de los métodos mas adecuados
para responder a las preguntas. Un problema habitual de los
investigadores es encontrarse en las etapas finales de este pro-
ceso con la acumulacidn de una gran cantidad de datos que no
son susceptibles de ser analizados'! (Flick, 2004: 61-67).
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Cuadro 1.15

La formulacion de las preguntas de investigacion
en el proceso de investigacion

Formulacion de
la pregunta global

Formulacién de preguntas
de investigacién especificas

Seleccidn y definicién
de conceptos sensibilizadores

Seleccidn de los grupos de casos
con los que se intentara responder las preguntas

Seleccion de los
métodos apropiados para responder las preguntas

Evaluacion y reformulacién de las preguntas
de investigacién especificas

Momento de produccion de los datos

Evaluacion y reformulacion
de las preguntas de investigacion especificas

Andlisis de datos

Formulacién de los resultados
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4. ETAPAS EN LA SELECCION DE LOS CASOS EN LOS
ESTUDIOS CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS

Cuadro 1.16
Descripcion de las etapas

Primera etapa: definicion teérica del universo
- Definicidn tedrica espacio-temporal del universo
- Tipos de casos, situaciones, unidades, comunidades, etc. Casosfunidades
individuales: colectivos-agregados, historico-espaciales, textuales.

Segunda etapa: criterios tedricos para la inclusion y seleccion de casos en funcién de:

1. Su localizacién espacio-histérica
2. Atributos propios
3. Relaciones-nexos con entorno/otras unidades

Tercer etapa: Decisién sobre el tipo de seleccién

- Aleaton'a: probabilidad conocida de las unidades (simple cuando las unidades
tienen igual probabiblidad, estratificada cuando las probabiblidades entre
unidades son diferentes pero conocidas).

- Intencional en funcién de criterios explicitos: muchos casos, poCos €asos, un
€aso.

Nota: re-elaborade segtin Flick (2004: 62).
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