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Resumen

Un gran porcentaMe de estudiantes y profesorado del área Eiomédica, utili]an *oogle como la 
primera opción de fuente de información �FI� ante una pregunta académica, por otro lado sólo 
el 40� de las E~sTuedas reali]adas por médicos para resolver proElemas cltnicos, encuentran 
la información correcta. 
(l oEMetivo de este documento estuvo dirigido a aportar las Eases fundamentales de las E~s-
Tuedas de información �%I� y la adTuisición de KaEilidades Tue permitan oEtener información 
selectiva, relevante y pertinente� de manera eficiente y crttica, ast como identificar las FI 
pertinentes en el área Eiomédica. Se propusieron tres grupos de usuarios en la %I� 1� estudian-

tes y profesorado, 2� profesionales cltnicos e �� investigadores, con la finalidad de construir 
la metodologta de E~sTueda e identificar las FI de acuerdo a las necesidades de cada grupo.
Se planteó un proceso de seis fases para la E~sTueda efectiva de información� acercamiento 
del tema, planteamiento de la pregunta, construcción de la estrategia, elección de la FI, 
opción de refinar la E~sTueda y la organi]ación, administración y uso de la información� las 
cuales involucran el desarrollo de las KaEilidades más importantes en la %I.
/a %I comprende un proceso dinámico, en la medida Tue se desarrollen las KaEilidades ne-

cesarias para garanti]ar el éxito en este proceso se logrará la capacidad de ´pasar de la 
información al conocimientoµ, la KaEilidad para formular preguntas y la construcción de las 
estrategias de E~sTueda para oEtener la meMor evidencia, ast como evaluarla crtticamente, 
es una destre]a esencial para el apoyo en la toma de decisiones, la construcción de marcos 
de referencia, actuali]ación en el proceso de enseñan]a�aprendi]aMe, por lo Tue es de suma 
importancia Tue la comunidad cono]ca y utilice los servicios de las EiEliotecas, finalmente la 
tendencia de la enseñan]a controlada conlleva Tue el alumno sea más autorregulado e inde-

pendiente.
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Abstract
A large percentage of students and professors from the Biomedical field use Google as their 
first option of information source whenever an academic question emerges. On the other 
hand, only 40% of searches performed by physicians to solve clinical issues result in a correct 
information.
The aim of this document was to provide the basis for Information Search (IS) and the acquisi-
tion of abilities to obtain selective, significant, and pertinent information in an efficient and 
critical way. Also, to identify information sources relative to the Biomedical field. To achieve 
this, three groups of IS users were proposed: 1) Students and Professors, 2) Clinical Profes-
sionals, and 3) Researchers. The purpose being to build a search methodology and identify 
information sources according to each group needs.
A six-phase process was proposed for an efficient information search: closing on the subject, 
question presentation, strategy elaboration, choice of information sources, option to limit 
the search, and the organization, administration and use of the information. These involves 
the development of the most important abilities for IS.
IS entails a dynamic process. As necessary abilities are developed to guarantee a successful 
process, the skill to “proceed from information to knowledge” will be achieved. The ability 
to formulate questions and elaborate search strategies to obtain the best evidence as well as 
a critical evaluation is an essential skill to support decision-making, elaboration of reference 
frames, and update the teaching-learning process. The academic community should get to 
know and use library services, especially nowadays since controlled teaching trends imply 
students be more self-regulated and independent.

Introducción
(s com~n Tue en los ~ltimos años se mencione la gran 
cantidad de fuentes de información �FI� disponiEles en 
internet, ast como el nivel de especiali]ación de la in-

formación por st misma, el área Eiomédica es un eMemplo 
expltcito deEido al aumento exponencial de puElicaciones 
incluyendo las más especiali]adas.

'esde la década de los �0·s con la generación de Eases 
de datos especiali]adas en diferentes áreas del conoci-
miento, surgió la necesidad de desarrollar las KaEilidades 
en la E~sTueda de información de los estudiantes, profe-

sionales y educadores en el área de la salud. (n los inicios 
del siglo ;;I Ka sido ampliamente aceptada la Medicina 
%asada en (videncia �M%(�, definida como la integración 
de la E~sTueda de evidencia con la experiencia cltnica y 
la evidencia del paciente, apoyadas por la evidencia docu-

mental� existen actualmente Eases de datos en M%(, como 
eMemplo de la diversificación y especiali]ación para cuErir 
aspectos espectficos de los servicios de información dirigi-
das a necesidades puntuales en cada especialidad.1,2

Se Ka generado mayor dificultad en Tuienes Euscan 
información para acceder a la literatura relevante y de 
calidad, de manera Áuida y principalmente sin invertir 
mucKo tiempo. /a E~sTueda de información en las Eases 
de datos se Ka convertido en un fenómeno constante en 
todas las organi]aciones de educación y de investigación, 
por lo Tue las EiEliotecas de las instituciones se encargan 
de seleccionar las Eases de datos y las FI pertinentes y 
relevantes en cuanto al contenido y coEertura para sus 
comunidades de usuarios.�

/a revisión de la literatura es una de las actividades 
esenciales del TueKacer académico por lo Tue� ´generar 

conocimiento Easado en la información Tue se origina de 
la literatura cienttficaµ,4 es uno de los principios para la 
E~sTueda de información y reTuiere especial atención.

'iversos autores refieren Tue actualmente el mayor 
porcentaMe de profesionales de las ciencias Eiomédicas, 
principalmente estudiantes de los diferentes grados y pro-

fesorado, utili]an *oogle como la primera opción de FI 
ante el desconocimiento de alg~n término, enfermedad o 
pregunta académica. (studios recientes demuestran Tue 
sólo el 40� de las E~sTuedas reali]adas por médicos, para 
resolver proElemas cltnicos, encuentran la información 
correcta.1,�

3or otro lado, se les considera ´nativos digitalesµ a 
los estudiantes universitarios, pero realmente se Kan 
soEreestimado sus KaEilidades cuando se trata de ac� 
ceso eficiente a la información validada, este soEreuso de 
*oogle para la E~sTueda de información especiali]ada les 
desorienta y se enfrentan al exceso de registros no acadé-

micos y poco confiaEles.�,�

Ante esta situación se Kan planteando desde Kace al-
gunos años la necesidad de incluir en los contenidos aca-

démicos uno o varios cursos dirigidos al conocimiento y 
uso de las FI adecuadas a las necesidades académicas, 
apoyados tamEién por tutoriales como forma de autoa-

prendi]aMe, uno de los oEMetivos principales es lograr la 
adTuisición de las competencias necesarias para el uso 
de los servicios de información como las Eases de datos.�

(l oEMetivo principal de este documento está dirigido 
a aportar las Eases fundamentales de las E~sTuedas de 
información �%I�, para la adTuisición de KaEilidades Tue 
permitan oEtener información documental de manera efi-

ciente y crttica, ast como identificar las FI pertinentes en 
el área Eiomédica, para lo cual se Kan identificado tres 
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grupos de usuarios en la recuperación de información es-
peciali]ada�

1. (n el proceso enseñan]a�aprendi]aMe, en los diferen-

tes niveles de educación es necesario Tue los estu-

diantes y el profesorado consulten las FI correctas, 
por tanto el conocimiento y maneMo de las mismas les 
permitirá resolver de forma efectiva sus planteamien-

tos y revisiones EiEliográficas, ast como otras fuentes 
Tue apoyan la construcción del conocimiento. 

2. &uErir las necesidades en la toma de decisiones 
cltnicas Easadas en la experiencia y en la literatu-

ra, por lo Tue la destre]a para reali]ar las %I es una 
Kerramienta muy importante para el cltnico, Tue 
reTuiere de respuestas inmediatas y espectficas, 
de esta forma oEtener la meMor evidencia para la 
toma de decisiones cltnicas.

�. (n el ámEito de la investigación, espectficamente 
en la educativa, es constante la revisión y análisis 
profundo de la EiEliografta puElicada, de diversas 
fuentes especiali]adas por lo Tue esta KaEilidad le 
apoyará en aumentar la eficacia en este proceso.1,�

(n la Figura 1 se oEservan los grupos de usuarios defi-

nidos para las necesidades de E~sTueda de información en 
el área Eiomédica y de la salud, ast como sus principales 
productos de información al Tue se dirigen.

¿Cómo se desarrolla esta destreza en búsque-

da de información?

Identificar la literatura relevante, pertinente y confia-
ble de manera eficiente es posiEle, a~n de la gran can- 
tidad de  información disponiEle en internet y en los  
medios  impresos  que  aunTue  pare]ca oEsoleto sigue 
siendo  viable  y necesaria, como es el caso de mucKos  
títulos de libros que se siguen puElicando sólo en for- 
mato impreso, así como revistas, tesis, ensayos, series, 
etc. (En: Sánchez Mendiola M y Marttne] Franco A. 2014, 
Informática Biomédica, capttulo � se puede consultar la  
clasificación de las FI documental seg~n el nivel de con- 
tenido: primarias y secundarias�.�

Algunas de las KaEilidades más importantes a desarro-

llar para reali]ar %I efectivas son�
1. Formulación efectiva de una pregunta o cuestio-

namiento.
5econocer la importancia de la información 
médica relevante.
2rgani]ación de las ideas y el conocimiento 
previo.

2. /a evaluación de los recursos de información �uti-
li]ando parámetros oEMetivos�. 

Modificar los KáEitos de E~sTueda existentes.
Identificar, de forma general, las FI del área.

�. Identificando la fuente pertinente.
Incrementando la necesidad de consultar fuen-

tes confiaEles.  
Selección puntual de las Eases de datos y re-

cursos de información, ast como conocer el ac-

ceso.
4. &onstrucción de la E~sTueda experta.

&onocer profundamente las técnicas de E~s-
Tueda aplicaEles a los sistemas de E~sTueda de 
información.
&onstruir consultas ágilmente, y sus alternati-
vas.

�. (valuación y análisis de los resultados.
Facilitando el aprendi]aMe activo y autodirigido.
Ser capa] de anali]ar y dirigir el contenido a la 
necesidad de información.
Sistemati]ación de la información para la cons-
trucción de nuevo conocimiento como en el 
caso de las revisiones sistemáticas. 

�. 9aloración crttica del contenido oEtenido.
Seleccionar la información pertinente para el 
proceso de oEtención del conocimiento.
(valuación crttica del proceso de E~sTueda,  
refinamiento de la misma y evaluación de los re� 
sultados oEtenidos.
&reando nuevas estrategias si es necesario.

�. *estión y uso de la información.
Uso de Kerramientas de apoyo para la adminis-
tración de citas, contenidos, ast como actuali-
]ación del área espectfica.1,�,10,11

/os ruEros anteriores se dirigirán a la integración de 
nuevo conocimiento en la práctica y serán parte esencial 
del proceso en la %I.

&aEe mencionar Tue de manera conMunta las EiEliote-

cas especiali]adas en las ciencias Eiomédicas ofrecen di-
versos servicios Tue permiten la identificación de fuentes 
oportunas en las instituciones Tue están inmersas, por lo 
Tue es importante tomar en cuenta Tue se deEen conocer 
los servicios tanto electrónicos como impresos disponiEles 
en las instituciones.1,�,�

Se propone este marco conceptual deEido a la expe-

riencia oEtenida, por la autora, en los 20 años de impartir 
talleres de diferentes especialidades en el área Eiomé-

dica, dirigidos al uso de FI, experiencia Tue Ka arroMado 
una serie de elementos para la construcción de la meMor 
estrategia de E~sTueda Tue puede ser utili]ada desde el 
principiante Kasta el más experto, se plantean una se-

rie de fases cortas, para la reali]ación de este proceso, 
apoyadas por diversas investigaciones documentales con  
la finalidad de dirigir paso a paso las caractertsticas de la  

1) Estudiantes y profesorado
en el área biomédica

2) Profesionales clínicos

3) Investigadores y
profesionales biomédicos

(incluyendo la investigación
educativa) 

Investigación documental
de un tema, actualización

Pregunta clínica
especializada 

(Ejemplo, esquema PICO)

Revisión exhaustiva de la 
bibliografía especializada

Grupos de usuarios

Figura 1. *rupos de usuarios para la E~sTueda de información y el 
producto de información al Tue se dirigen.



Búsqueda de información 10�

estrategia, Tue es actualmente el punto medular para 
la recuperación selectiva de información en cualTuier 
campo.

Fase I

Acercamiento al tema
Se sugiere Tue al comen]ar un tema de investigación se 
realice una E~sTueda en recursos EiEliográficos, inclu-

yendo los impresos y en los catálogos de la EiElioteca ast 
como en los colectivos de las instituciones, para estaEle-

cer un panorama general del tema a investigar, en el Tue 
se involucran� algunos términos en catálogos y Eases de 
datos EiEliográficas, ast como el conocimiento personal 
de la literatura soEre el tema en espectfico, fuentes de 
referencia, colegas y asesores de información Tue tengan 
experiencia en el tema.

5esumir el tema de E~sTueda en una o dos frases, 
identificando las ideas ~nicas o conceptos asociados con 
el tema de investigación, generalmente un tema de E~s-
Tueda tendrá tres o más conceptos ~nicos para definir 
lo más preciso posiEle el tema. (n medicina pueden ser 
relacionadas a poElaciones, patologta e incluso Easándo-

se en el esTuema 3I&2, por sus siglas en inglés Patient/
Problem, Intervention, Comparison, Outcome �3oElación, 
Intervención, &omparación y 5esultados�.�,11

5etomando un eMemplo para saEer cómo elaEorar una 
pregunta estructurada� 

¢/os proEióticos tienen alguna eficacia en el trata-

miento de la diarrea infantil", se utili]ará el esTuema 
3I&2 para construir una pregunta estructurada y Euscar la 
meMor solución aplicaEle a los términos de la construcción 
de una estrategia de E~sTueda.

3aciente�3roElema  /actante con gastroenteritis 
aguda.

Intervención  Administración de proEióticos.
&omparación  No administración de proEióticos.
5esultados de interés  'isminución de la duración de 

la diarrea.11

(ste esTuema permitirá al cltnico estaElecer los tér-
minos o conceptos principales para la construcción de la 
meMor estrategia de E~sTueda.

2tro mecanismo de aproximación a los términos o con-

ceptos es oEtener una lluvia de ideas adecuada a cada 
concepto con la finalidad de identificar la necesidad de 
información, éstas ayudarán a definir la pregunta de in-

vestigación, por lo Tue se aconseMa utili]ar algunas fuentes 
Tue pueden ayudar a definir concretamente el tema de 
E~sTueda, pueden ser diccionarios especiali]ados, textos 
Eásicos relacionados, tndices, autores reconocidos en el 
tema, gutas Eásicas.4

A partir de este primer acercamiento, o replantea-

miento de un tema de E~sTueda comen]ará otra fase.

Fase II

Planteamiento de la pregunta
A partir del planteamiento de una pregunta espectfica se 
construye la estrategia, existen diferentes tipos de pre-

guntas dependiendo de las necesidades de información 
Tue están relacionadas con los tres grupos de usuarios, 

definidos anteriormente� estudiantes y profesorado, cltni-
cos e investigadores.

1. /os estudiantes y profesorado, enfocan principal-
mente sus E~sTuedas al conocimiento de un tema 
nuevo o la actuali]ación de información.

2. (n lo Tue respecta a los profesionales cltnicos, su 
necesidad está dirigida a una pregunta cltnica es-
peciali]ada 

�. /os investigadores o profesionales Tue tienen más 
experiencia en el uso de las FI sus reTuerimientos 
son, principalmente, revisiones EiEliográficas ex-

Kaustivas orientadas a la actuali]ación de las lt-
neas de investigación o en la construcción de una 
nueva, aspectos más espectficos como nuevos mé-

todos, descuErimientos, ensayos, revisiones en el 
área de educación.

(n este punto de partida es indispensaEle concentrar 
el tema de E~sTueda tanto como sea posiEle, es decir 
formular la pregunta general de la cual se reTuiere la  
información

3or eMemplo en el caso de una pregunta� 
a. ¢&uál es el estado del arte de la epidemiologta de 

la cisticercosis en América /atina"
E. Actualmente, ¢cuáles son los tratamientos más efi-

cientes para el control de niños portadores de 9I+"
c. ¢&uáles son las tendencias de los métodos de ense-

ñan]a en la educación médica a distancia"
*enerar una relación de palaEras o frases espectficas 

Tue definan la relevancia de la pregunta�
a. &isticercosis – epidemiologta → limitado a América 

/atina, revisiones, estados del arte.
E. 9I+ seropositivos – tratamientos – control → limita-

do a niños, revisiones.
c. (nseñan]a – métodos – educación a distancia – edu-

cación médica → revisión. 
Una ve] definidos los conceptos para la pregunta de 

investigación documental y los términos relevantes de la 
misma deEe considerarse los siguientes elementos�

 ȩ Términos y conceptos en inglés, la mayorta de las 
FI y el vocaEulario para la recuperación de infor-
mación están puElicados en esta lengua.

 ȩ Uso de vocabulario controlado asignado por los 
indexadores, para unificar los términos existen 
diferentes vocaEularios y tesauros Tue permi� 
ten mayor selectividad en la descripción de los te-

mas de E~sTueda�
� MeS+ �Medical Subject Headings� puElicado por 

la National Library of Medicine �N/M� de (s-
tados Unidos. Kttp���ZZZ.ncEi.nlm.niK.gov�
mesK�

� 'e&S es un vocaEulario triling�e y estructura-

do en &iencias de la Salud, creado por %I5(M( 
para indexar arttculos cienttficos, liEros, tesis, 
memorias de congresos, reportes técnicos y 
otro tipo de materiales para la E~sTueda de li-
teratura cienttfica en la Ease de datos /I/A&S y 
en Medline. Kttp���goo.gl�1�UoyF

� (M%AS( utili]a tesauro o (mtree �Embase tree� 
es un vocaEulario propio. 

� (n el área de educación existe el tesauro para 
la Ease de datos (5I& del Institute of Education 
Sciences, U.S. �Kttp���eric.ed.gov�"ti all�
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 ȩ Los descriptores generados en la indexación de los 
temas ofrecen meMores posiEilidades de profun-

di]ación temática Tue no es posiEle oEtener por 
otros medios, como en el caso de las E~sTuedas en 
las palaEras del tttulo o del resumen,12 la informa-

ción oEtenida utili]ando vocaEulario Tue Ka sido 
definido y estandari]ado permitirá Tue la estrate-

gia de E~sTueda esté completamente dirigida al 
campo de estudio en cuestión.

2tro aspecto a considerar es la MerarTuta en la rela-

ción de los términos, esta lista de términos estaElece el 
orden MerárTuico de un concepto en particular, por eMem-

plo cisticercosis�
Parasitic Disease
 Helminthiasis
  Cestode Infections
   Taeniasis
    Cysticercosis
/o Tue permite estaElecer cognitivamente dónde está 

posicionado el concepto en un orden de MerarTutas e in-

cluso dónde está inmerso en la organi]ación del conoci-
miento.

(s recomendaEle estructurar las E~sTuedas de lo ge-

neral a lo particular.
(n algunos casos es necesario tomar en cuenta la no-

menclatura cienttfica, como en el caso de las especies y 
su taxonomta� Taenia solium. 

 ȩ 2peradores %ooleanos
5etomados de la Eásica teorta de conMuntos, sirven 

para definir las conexiones entre cada término o concep-

to, estaElecen la relación entre ellos, los más com~nmen-

te utili]ados son�
AN', 25, N27 
(n la Figura 2 se esTuemati]a cuál es la función de  

los operadores en general y una comEinación de los mis-
mos para la construcción de las estrategias de E~sTueda, 
tomar en cuenta Tue�

“A mayor precisión, más específicos serán los resul-
tados”.

“A mayor recuperación menos específicos los resultados”.13

(xisten algunos signos auxiliares en la construcción de 
los enunciados Tue pueden servir para truncar o sustituir 
palaEras, aunTue no en todos los sistemas de E~sTueda 
se utili]a de la misma forma� como el asterisco �� se usa 
para truncar palaEras �child   child or children� y el signo 
de cerrar interrogación para sustituir alguna letra en la 
palaEra �wom?n  woman or women�.�

Fase III

Construcción de la estrategia (enunciado de la 
búsqueda)

/a elaEoración de un mapa de E~sTueda es parte de este 
proceso y está formado por los términos o conceptos, sus 
definiciones, sinónimos, términos relacionados, las comEina-

ciones o relaciones lógicas entre ellos, y finalmente a partir 
de ello se construye la estrategia en cada FI electrónica.12

/os sistemas de las Eases de datos tienen diversas op-

ciones de ingreso de los términos y los conectores oEte-

nidos en la elaEoración de la E~sTueda, a continuación se 

presenta un eMemplo de cómo se resolvertan las E~sTue-

das de las preguntas planteadas al inicio del documento�
a. >&ysticercosis�epidemiologyµ>MesK@ AN' epide-

miology AN' latin america@
E. �´+I9 Seropositivity�drug tKerapyµ>MesK@ 25 ´+I9 

Seropositivity�prevention and controlµ>MesK@ 25 
´+I9 Seropositivity�tKerapyµ>MesK@ � AN' cKild 
AN' � years AN' 5evieZ

c. >7eacKing metKods AN' distance education AN' 
medical education AN' 5evieZ@ 

Se puede oEservar Tue existen términos espectficos 
oEtenidos de los vocaEularios controlados, como en el 
caso de ´&ysticercosis�epidemiologyµ>MesK@µ, a través de 
la E~sTueda en 3uEMed utili]ando Medical Subject Hea-
dings en los suEtemas de E~sTueda el término ´(pidemio-

logyµ es una opción a seleccionar, por lo Tue la E~sTueda 
se Kace espectfica al tema de la pregunta.

Una Kerramienta necesaria en este momento es la 
opción de la ´E~sTueda avan]adaµ en las Eases de da-

tos, ya Tue permite identificar con mayor claridad los 
componentes de la estrategia como son� los campos de 
E~sTueda, los operadores Eooleanos, periodo retrospec-

tivo, tipo de documento o incluso reali]ar estrategias 
compleMas determinando las etiTuetas de los campos de 
E~sTueda como pueden ser� autor, palaEra clave, filiación 
del autor, tema, tttulo de la puElicación, lugar de puEli-
cación, entre otros. (n Figura 3 se muestra la E~sTueda 
para el tema ´&ysticercosisµ y el suEtema ´(pidemiolo-

gyµ como términos del vocaEulario controlado �MeS+� en 
3uEMed.

Operador “AND” (Y)

Se utiliza para localizar registros que contengan todos los 
términos definidos en la estrategia.

Ejemplo: HIV AND child* AND Therapy AND Review

Adiciona todos los registros que contengan cualquiera o todos  
los términos especificados. 

Ejemplo: “Therapy OR Control”, localizará registros que  
contengan el primer término o el segundo.

Extrae términos o condiciones de un conjunto definido de 
elementos.

  Ejemplo: [(Colonic Neoplasms AND surgery) NOT
Wom?n]

Enunciado de búsqueda:
[("Education, Medical, Graduate"[Mesh]) AND 

"Evidence-Based Medicine"[Mesh] AND 
Systematic Reviews NOT pediatric]

Operador “OR” (O)

OPERADOR “NOT” (NO)

Ejemplo del uso de los operadores booleanos:

Systematic
Reviews

Pediatric

Medical
Education
Graduate

Evidence
Based
Medicine

Figura 2. 2peradores %ooleanos en la construcción de estrategias 
de E~sTueda.
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/a Figura 4 muestra el proceso a partir de la pregun-

ta general para la investigación documental, la lluvia de 
ideas o mapa de términos y la construcción de la estra-

tegia a partir del enunciado de E~sTueda involucrando 
los operadores, los términos del vocaEulario controlado y 
cumpliendo la caractertstica de relacionarlos de lo gene-

ral a lo particular.

Fase IV

Elección de la Fuente de Información
Identificar las fuentes especiali]adas es el paso inicial 
para elegir la de mayor pertinencia al tema, tanto de ac-

ceso liEre como los servicios de información y las Eases de 
datos a las Tue se tiene acceso a través de los servicios 
de las EiEliotecas es, como se mencionó anteriormente, 
el paso más importante a seguir, ya Tue permitirá cono-

cer Tué tipo de FI están disponiEles y será un orientador 
muy efica] en cuanto a los acceso gratuitos y de pago a 
través de la institución, en el caso de los estudiantes y 
profesores es necesario insistir en el conocimiento y uso 
de estos servicios por la gran cantidad de opciones dis-
poniEles en internet, en cuanto a las preguntas cltnicas 
espectficamente es com~n Tue las fuentes más comple� 
tas sean adTuiridas o suscritas por la EiElioteca, y en el 
caso de los diferentes servicios como son� colecciones 
electrónicas en texto completo, Eases de datos especia-

li]adas, gutas de referencia, catálogos electrónicos, etc. 

Consideraciones

3ara seleccionar las Eases de datos y servicios de informa-

ción acorde a las necesidades de E~sTueda, se deEe tomar 
en cuenta sus caractertsticas como�

5egionales, como /I/A&S, Tue indi]a principalmente 
recursos de la región de América /atina, (spaña, 3ortugal 
y Sudáfrica, por lo tanto es una fuente óptima para la 
información Tue puede ser regionali]ada y soEre todo de 
tttulos de revista de esta ]ona geográfica no incluidas en 

Medline o (M%AS(. (n el caso de la pregunta de ´&ysticer-
cosisµ, siguen siendo proElemas de salud en esta región a 
diferencia de los patses desarrollados Tue Kan superado 
este tipo de proElemáticas.

Monográficas, algunas Eases de datos están dirigidas 
a aportar información en la toma de decisiones cltni-
cas, farmacológicas, terapéuticas e incluso de emergen� 
cias toxicológicas. Su contenido no consiste en referencias  
EiEliográficas sino en monograftas reali]adas por exper-
tos, como las contenidas en MI&52M('(;, '<NAM(', M' 
&2NSU/7.

(speciali]adas en la práctica cltnica como M%( Tue 
se centran en el apoyo a la toma de decisiones cltnicas, 
a partir de las evidencias organi]adas en estas Eases de 
datos, o International Pharmaceutical Abstract, para far-
macologta, con información extra� regulaciones guEerna-

mentales, disertaciones y capttulos de liEros.
Ìndice de productividad cienttfica y E~sTueda de infor-

mación especiali]ada� S&23US e ISI :(% 2F S&I(N&(, Tue 
además de aportar una gran cantidad de información del 
área, se pueden generar tndices de citas necesarios para 
la evaluación de la productividad de autores, institucio-

nes o regiones.
(n la Tabla 1 se re~ne información soEre las Eases de 

datos, FI y metaEuscadores refiriéndose a la pertinencia 
de estos recursos con respecto a los grupos de usuarios 
seg~n sus necesidades de información, es importante 
mencionar Tue Kay más recursos disponiEles Tue no pue-

den ser mencionados y clasificados en este espacio, sin 
emEargo con estos se pretende Tue se identifiTuen las 
FI electrónicas Tue apoyarán en la E~sTueda efectiva de 
información dependiendo del tipo de recurso, las áreas y 
la especificidad de temas.14,1�

(xisten recursos de información novedosos como es 
el caso de -o9( �Journal of Visualized Experiments�, 
Tue es la primera puElicación cienttfica en el mundo 
en formato visual entre otras áreas, incluye educación 
cienttfica.

Figura 3. Uso del vocaEulario controlado MeS+ en 3uEMed.



Moncada-Hernández SG112

Fase V

Refinar la búsqueda
(s pertinente Tue cuando en los resultados de las E~s-
Tuedas no se oEtiene el nivel de precisión Tue se espera, 
o no tiene el nivel de especificidad, se deEe recurrir a 
diferentes opciones, seg~n las necesidades, para meMo-

rar la estrategia de E~sTueda y oEtener la adecuada, en 
algunos casos será necesario limitarla en otros ampliarla, 
por eMemplo�

´Al oEtener pocos resultados, es conveniente adicio-

nar términos relacionados, Tue contriEuyan a oEtener 
más información Tue sea relevanteµ.

´Al oEtener demasiados resultados, se reTuiere utili]ar 
de primera instancia limitarla, con� periodo de puElica� 
ción, tipos de documentos, grupos de edades, géneroµ.

(n este momento de la %I es necesario reali]ar un aná-

lisis crttico de la información oEtenida, principalmente 
identificando la relevancia de los resultados. /a mayorta 
de las referencias EiEliográficas tienen un resumen Tue 
permitirá de manera crttica evaluar si los documentos 
arroMados por las Eases de datos, son realmente lo Tue se 
está Euscando, de lo contrario se deEe regresar a la Fase 
I, para replantear la estrategia en cualTuier parte de su 
construcción. 

3ara eMemplificar esta fase�
Si en 3uEMed Euscamos con la estrategia �fecKa de 

E~sTueda� enero, 2014��
1. >cancer AN' colon AN' surgery AN' Zom@ se recu-

peran 2 112 documentos. 
3or otra parte, utili]ando el término MeS+�
2. >´&olonic Neoplasmsµ>MesK@ AN' surgery AN' 

Zom@ se oEtienen 1 1��. 
Se puede oEservar Tue al replantear la E~sTueda uti-

li]ando el vocaEulario controlado MeS+, el enunciado co-

rrecto será más espectfico y dirigido al tema medular de 
la E~sTueda, una consulta reali]ada en lenguaMe natural, 
como en el caso de la primera E~sTueda, va a diferir de la 
misma consulta reali]ada utili]ando un lenguaMe controla-

do �tesauro�, ya Tue los términos Kacen siempre referen-

cia al contenido de los documentos.12

Si se contin~a definiendo la E~sTueda utili]ando los 
limitantes como son� documentos de revisión y sólo do-

cumentos puElicados en los ~ltimos � años, el resultado 
disminuirá consideraElemente a 2� documentos Tue apor-
tarán la información reTuerida a la pregunta planteada 
con mayor eficacia y pertinencia.

(n este punto se podrá definir la relevancia de los re-

sultados y es necesario reali]arla en diferentes fuentes, 
ya sea Eases de datos, metaEuscadores, y FI electróni-
ca disponiEles, para eMemplificar las E~sTuedas en otras 
fuentes con la misma estrategia oEtenemos�

� (M%AS( �via 29I'�� 12�.
� :(% 2F S&I(N&( �7Kompson�� 12.
� /I/A&S �%I5(M(�� 11.
� S&I(N&( 'I5(&7 �(lsevier�� ��.
� *oogle ScKolar� 2� �00.
Anali]ado los anteriores resultados, reafirman Tue las 

%I especiali]ada deEen reali]arse en los recursos apro-

piados, ast como la importancia de la construcción de la 
estrategia son las Eases esenciales para la relevancia y 
pertinencia en los resultados.

Fase VI

Organización, administración y uso de la informa-

ción

Finalmente con los resultados oEtenidos se necesita or-
gani]ar y documentar las citas oEtenidas. Al seleccionar 
las citas EiEliográficas pertinentes, se reTuiere oEtener 
el texto completo, en este momento vuelve a ser necesa� 
ria la consulta en los servicios de la EiElioteca para cono-

cer las opciones de texto completo disponiEle, referen-

cias impresas, servicios de recuperación de documentos.
7amEién administrar las citas EiEliográficas reTuiere 

atención conforme aumenta el n~mero de las mismas, los 
diversos temas a los Tue se refieren, los diferentes pro-

yectos y las áreas del conocimiento.
(xisten diferentes gestores de citas EiEliográficas Tue 

permiten�
� Administrar en una Ease de datos personal la infor-

mación EiEliográfica Tue se utili]a para un arttcu-

lo, capttulo, tesis, liEros, etc.
� &rear, organi]ar y administrar carpetas.
� Importar referencias de catálogos en ltnea, Eases 

de datos, internet, etc.
� (ditar referencias o crear nuevas manualmente.
� *uardar el documento en formato 3'F �Portable 

Document Format� de las referencias.
� &ompartir carpetas.
� &rear EiEliograftas de acuerdo a normas +arvard, 

&Kicago, A3A, etc.
� Insertar citas automáticamente en el texto de traEaMo.
� Algunos, como es el caso de Mendeley y =otero, van 

más allá de la gestorta de referencias integrando 
E~sTueda en Eases de datos, integración de redes 
de conocimiento y traEaMo colaEorativo en ltnea.1�

(n la Tabla 2 se presentan algunas caractertsticas de 
los gestores de referencias más utili]ados, estas opciones 
de acceso son variaEles con el tiempo, ya Tue algunos 
sistemas pueden ser gratuitos un tiempo y después deMar 
de serlo.

Pregunta general

Relación de 
palabras o frases 
relevantes en la 

pregunta

Construcción de la
estrategia de

búsqueda

¿Cuál es el estado 
del arte de la 

epidemiología de la 
cistecercosis en 
América Latina?

Actualmente, ¿cuáles 
son los tratamientos 

más eficientes para el 
control de niños 

portadores de VIH?

¿Cuáles son las 
tendencias de los 

métodos de enseñanza 
en la educación 

médica a distancia?

Cisticercosis - 
Epidemiología - 
Estado del arte - 
América Latina - 

Revisiones

VIH seropositivos - 
Tratamiento- Control 
- Niños -Revisiones 

actuales

Enseñanza - 
Métodos - Educación 

a distancia - 
Educación médica - 

Revisión 

[Cysticercosis/epidemiology"[Mesh] 
AND epidemiology AND latin 

america] AND Review

( "HIV Seropositivity/drug 
therapy"[Mesh] OR "HIV 

Seropositivity/prevention and 
control"[Mesh] OR "HIV 

Seropositivity/therapy"[Mesh]) 
AND child AND 5 years AND Review

[Teaching methods AND distance 
education AND medical education 

AND Review] 

Figura 4. (l proceso de la pregunta a la construcción de la estra-

tegia de E~sTueda �enunciado�.
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Tabla 1. %ases de datos, fuentes de información y metaEuscadores, categori]adas para los grupos de usuarios en la E~sTueda de informa-

ción Eiomédica �nivel de relevancia por el contenido del área descrito en la información de cada uno� ( excelente, % Euena, 5 regular�.

Bases de datos Características Acceso Grupo 1. Estudiantes 
y profesorado

Grupo 2.
Profesionales 

Clínicos

Grupo 3.
Investigación en 

educación médica

Medline Bibliográfica - Biomédica Libre E E B

EMBASE Bibliográfica - Biomédica Pago E E B

LILACS Bibliográfica - Regional - Médica Libre E E B

PsyInfo Bibliográfica – Especializada en Psicología Pago E B B

Biological Abstract Bibliográfica - Biociencias Pago E B R

EMB Reviews
Bibliográfica – Especializada en Medicina Basada en 

Evidencia
Pago B E R

ERIC (Education 
Resource Information 

Centre)
Bibliográfica - Especializada en Educación Pago E R E

Current Contents 
(Clinical Medicine)

Bibliográfica - Especializada (Clínica) Pago E E B

Current Contents (Life 
Science)

Bibliográfica - Biociencias Pago E B R

International 
Pharmaceutical Abstract

Bibliográfica - Especializada en Farmacología Pago E E R

Toxline Bibliográfica - Especializada en Toxicología Libre E E R

Practice Guidelines Monografías - Especializada en Clínica Pago B E R

Education Research Bibliográfica - Especializada en Educación Pago E R E

Education full text
Bibliográfica y texto completo - Especializada en 

Educación
Pago E B E

Scopus Bibliográfica - Biomédica y Productividad Científica Pago E E B

Academic Search Bibliográfica y texto completo - Ciencias de la Vida y otros Pago E B R

Web of Science Bibliográfica - Biomedicina y Productividad Científica Pago E E R

The Cochrane Library Revisiones sistemáticas y texto completo - Regional Libre R E R

Fuentes de 
Información Características Acceso Grupo 1. Estudiantes 

y profesorado

Grupo 2.
Profesionales 

Clínicos

Grupo 3.
Investigación, en 

educación médica

SCIENCE DIRECT Biomedicina Pago E E B

DYNAMED Clínica Pago B E R

WEB OF SCIENCE Biomedicina y Ciencias de la Vida Pago E E B

OVID Medicina y otras Pago E E E

MDConsult Clínicas Pago E E R

MICROMEDEX Farmacología, Toxicología, Clínica - Monografías Pago B E B

SCOPUS Biomedicina Pago E E B

Web of Knowledge Biomedicina y otras Pago E E B

SciELO - Scientific 
Electronic Library Online

Literatura Científica / Regional Libre E B R

Biblioteca Virtual en 
Salud (BVS)

Medicina / Regional Libre E E R

Metabuscadores Dirección electrónica Acceso Grupo 1. Estudiantes 
y profesorado

Grupo 2.
Profesionales 

Clínicos

Grupo 3.
Investigació, en 

educación médica

Search Medica http://www.searchmedica.co.uk/ Libre E B R

NextBio http://www.nextbio.com
Registro 
libre y 

con pago
E B R
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Sindicación de contenidos, web 2.0 y redes so-

ciales

(xisten otras Kerramientas a través de ZeE 2.0 Tue coad-

yuvan en el traEaMo de investigación documental y facili-
tan el acceso, intercamEio e integración de la informa-

ción, como generar alertas a través de las suscripciones 
una ve] locali]ados los recursos de información pertinen-

tes y relevante al tema o área de estudio, tal es el caso 
de�

 ȩ MyN&%I �National Center for Biotechnology Infor-
mation, U.S. National Library of Medicine�.

 ȩ /istas de distriEución� 5edI5IS.
 ȩ %logs.
 ȩ MicroElogging �7Zitter�.
 ȩ 5edes Sociales �FaceEooN�.
 ȩ 5SS �5eally Simple Syndication�.
 ȩ :iNis.
 ȩ Marcadores sociales� &iteUliNe, 'elicius.

2tros recursos de información Tue están tomando gran 
importancia actualmente son los repositorios institucio-

nales, constituyen otra FI validada, principalmente para 
la oEtención de texto completo, imágenes, multimedios, 
etc.

� Universidad Nacional Autónoma de México.
Kttp���ZZZ.unamenlinea.unam.mx�

� 5epositorio &iencias. Universidad Nacional Autóno-

ma de México.
Kttp���ZZZ.fciencias.unam.mx�investigacion�re-

positorio�Index
� Sci(/2 � Scientific (lectronic /iErary 2nline FA3(S3 

&N3T %I5(M(�23AS�2M
Kttp���ZZZ.scielo.org�pKp�index.pKp

� *loEal 2pen Access 3ortal. UN(S&2.

Kttp���ZZZ.unesco.org�neZ�en�communication�
and�information�portals�and�platforms�goap�Ney�
organi]ations�latin�america�and�tKe�cariEEean�
clacso�

• Latin American Network Information Center. The 
University of Texas at Austin.
Kttp���lanic.utexas.edu�

• Persée. Ministère de l’Enseignement supérieur et 
de la Recherche. Francia.
Kttp���ZZZ.persee.fr�ZeE�guest�Kome.

(n cuanto al uso  de la información dirigida a los gru-

pos de usuarios se puede resumir Tue�
1. Se organi]a la información para las revisiones de la 

literatura con el oEMetivo de conocer soEre un tema 
en espectfico, para el apoyo académico como la ac-

tuali]ación, tamEién como referencia en la construc-

ción de marcos conceptuales, entre otros aspectos.
2. (n el caso de las preguntas cltnicas el apoyo en la 

toma de decisiones, en la construcción de revisio-

nes sistemáticas, ast como de encontrar la meMor 
evidencia.

�. *eneralmente en la investigación se reTuiere pro-

fundi]ar en el conocimiento de un tema espectfico, 
generar marcos de referencia, compartir informa-

ción primaria a través de puElicaciones en docu-

mentos primarios, evaluaciones, en general contri-
Euyen a la generación de conocimiento.

Conclusiones

� /as %I comprenden un proceso dinámico, en la me-

dida Tue se desarrollen las KaEilidades necesarias 

HEALTH SCIENCES 
ONLINE

http://goo.gl/4hZp
Libre E E B

EXCELENCIA CLÍNICA http://www.bvsspa.es/ Libre E E B

World Wide Science http://worldwidescience.org/ Libre E E E

Open Gray http://www.opengrey.eu/ Libre E E E

Google Scholar http://scholar.google.com/ Libre E B B

Fuente� /asserre . y Sastre�Suáre] S.

Tabla 2. *estores de referencias más utili]ados y algunas de sus caractertsticas.

Gestor Licencia
Versión

Sistema Operativo (SO) Documentos de salida Compartir
Escritorio Web

EndNote Propietaria Si Si Windows, Mac Html, rtf, txt, xml No

Mendeley
Gratuita con opción a 
extensión de servicios 

con pago
Si Si

Windows
Mac
Unix
Linux

Html, rtf, txt, xml
Si (Red Social)

Carpetas, Listas, Referencias

RefWorks Propietaria No Si No depende de SO Html, rtf, txt, xml, rss
Si, Importación de referencias, 

Sindicación de Contenidos

Zotero Software Libre Si Si Windows, Mac, Unix, Linux Html, rtf
Si, recursos comerciaes como 

Youtube, Amazon, Google Scholar

Adaptado de� &ordón�*arcta, Marttn�5odero 	 Alonso�Arévalo.
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para garanti]ar el éxito en este proceso se oEten-

drán capacidades como� 
“Pasar de la información al conocimiento”.4,12

Ast como� 
“La práctica basada en la evidencia de la bibliote-
ca y la información”.1�

� (s importante la adTuisición de la KaEilidad en la 
%I para contriEuir al proceso de creación del cono-

cimiento, en la Tue definitivamente está inmersa 
la %I, por tanto las capacidades para formar parte 
de un aprendi]aMe autodirigido y la capacidad para 
evaluar crtticamente las FI y recursos �la literatu-

ra�, son primordiales en TueKacer académico.
� Integrar las competencias de destre]as en la E~s-

Tueda de información al traEaMo cotidiano de los 
profesionales en Eiomedicina y salud es una nece-

sidad actual, deEido a esa gran cantidad de infor-
mación puElicada cotidianamente.

� (l desarrollo de KaEilidades de E~sTueda de infor-
mación, tiene meMores resultados cuando están in-

tegrados el profesorado y los profesionales de las 
EiEliotecas especiali]adas.1,�,14

� /a KaEilidad para formular preguntas cltnicas y la 
construcción de las estrategias de E~sTueda con  
la finalidad de oEtener la meMor evidencia, ast co�
mo evaluarla crtticamente, es una KaEilidad esen-

cial para la toma de decisiones cltnicas y la M%(.1

� /as instituciones universitarias dirigen grandes 
presupuestos en la adTuisición de FI como� liEros, 
suscripción de revistas, Eases de datos, fuentes de 
consulta, ast como al desarrollo de Kerramientas 
Tue permitan el acceso eficiente al mismo �catá-

logos, tndices de referencias, Euscadores�� dispo-

niEles a través de las EiEliotecas, por lo Tue es 
de suma importancia Tue la comunidad académica 
los cono]ca y los utilice, a través de programas de 
difusión y promoción de su uso, y en la integración 
de cursos y talleres Tue promuevan el desarro� 
llo de estas KaEilidades.

� /a tendencia de una enseñan]a controlada en el 
estudiante conlleva Tue el alumno sea cada ve] 
más autoregulado e independiente, la E~sTueda de 
información efica] es una Kerramienta fundamen-

tal para el aprendi]aMe.

Financiamiento
Ninguno.
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9]M\SLS\ ^Ob^Y] MSOX^hPSMY] O] _XK ^K\OK MYWZVOTK [_O
]O K\^SM_VK VK M\OK^S‘SNKN NOV SX‘O]^SQKNY\ MYX PY\WK^Y]
Y O]^\_M^_\K] O]^KXNK\SdKNK]& ?K O]M\S^_\K MSOX^hPSMK O]
KV^KWOX^O O]^\K^gQSMK ZY\ VY [_O VK] \OMO^K] c VK] ^gMXS%
MK] NO \ONKMMSjX ]O\fX ]SOWZ\O SX]_PSMSOX^O]& 9X O]^O
MKZh^_VY ]O YP\OMOX KVQ_XK] Y\SOX^KMSYXO] O]^\K^gQSMK]
[_O ]YX K_^gX^SMY] \OM_\]Y] ZK\K K[_OVVY] MYX O]MK]K
Z\fM^SMK&

CU YgWf]hifU bc Yg dfcXiWhc XY ‘U ]bgd]fUW]yb c XY W]YfhUg
WcbX]W]cbYg XY ‘Ug dYfgcbUg( 8bhYg V]Yb& gY hfUhU XY ibU \UV]‘]XUX m&
Wcac hU‘& gi Xca]b]c Yghu YghfYW\UaYbhY j]bWi‘UXc Wcb ‘Ug
YldYf]YbW]Ug XY UdfYbX]nU^Y m igc( <b hU‘ gYbh]Xc& W]YfhUg Wi‘hifUg
YgWc‘UfYg m UWUXva]WUg df]j]‘Y[]Ub ‘Ug WcadYhYbW]Ug XY dfcXiWW]yb
cfU‘ m dfYghUb aYbcg ]adcfhUbW]U U ‘U dfcXiWW]yb YgWf]hU( CUg
df]aYfUg ZUjcfYWYb ‘Ug \UV]‘]XUXYg X]gWifg]jUg XY h]dc Yldcg]h]jc m
Y‘ UdfYbX]nU^Y XY ibU fYhyf]WU XYgWf]dh]jU m Uf[iaYbhUh]jU eiY
UXei]YfY gYbh]Xc Yb Y‘ WcbhYlhc Wcaib]WUW]cbU‘ Yb eiY gY dfcXiWYb(
<b ibU W‘UgY& ib YlUaYb c ‘U dfYgYbhUW]yb XY ib hfUVU^c Yb ib YjYbhc
W]YbhwZ]Wc Y‘ dfcXiWhcf diYXY YZYWhiUf #XY acXc ]bhYfUWh]jc m Yb
h]Yadcg gYWiYbW]U‘Yg dfyl]acg U ‘U g]ai‘hUbY]XUX$ UW‘UfUW]cbYg&
dfYgYbhUf XY chfc acXc ‘U ]XYU& Y^Yad‘]Z]WUf dUfU ZUjcfYWYf ‘U
WcadfYbg]yb XY‘ UiX]hcf]c( <b WUaV]c& Yb ib YgWf]hc YgY [fUXc XY
]bhYfUWW]yb Y ]bhYfUWh]j]XUX Wcb Y‘ ‘YWhcf gY XU U hfUjvg XY ‘U
aYX]UW]yb XY‘ hYlhc eiY& dcf ‘c hUbhc& XYVY Vf]bXUf ‘Ug W‘UjYg XY
]bhYfdfYhUW]yb eiY cf]YbhUfub U‘ ‘YWhcf Yb ‘U WcbghfiWW]yb XY‘ gYbh]Xc(
<‘ dfcXiWhcf XY ib hYlhc XYVY dUfh]f XY‘ dfYgidiYghc XY eiY ‘c eiY
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XY^Y ]bgWf]dhc XYVY cZfYWYf Y‘ aUfWc ]bhYfdfYhUh]jc m ‘Ug W‘UjYg U
hfUjvg XY‘ WiU‘ gY \UWY dfYgYbhY ZfYbhY U‘ ‘YWhcf& ei]Yb WcbhUfu
gc‘UaYbhY Wcb YgUg UmiXUg dUfU WcbXiW]fgY Yb Y‘ X]u‘c[c ]aU[]bUf]c
eiY U hfUjvg XY‘ hYlhc gcgh]YbY Y‘ Uihcf Wcb ‘cg ‘YWhcfYg(

:fYaY m CYU #,**/4 +1$ UZ]faUb eiY ~YgWf]V]f Yg ibU aUbYfU
YgdYWwZ]WU XY igUf Y‘ ‘Yb[iU^Y£Yb Y‘ eiY ‘Ug chfUg YldYf]YbW]Ug
‘]b[{wgh]WUg ]bZ‘imYb hUaV]vb Yb Y‘ acaYbhc XY fYXUWhUf¡( ?Yacg
UZ]faUXc dfYj]UaYbhY eiY gY UdfYbXY U YgWf]V]f #UWUXva]WUaYbhY$
YgWf]V]YbXc( KUaV]vb giVfUmUacg eiY bc gY hfUhU XY ‘U aYfU dfuWh]WU
XY YgWf]V]f& g]bc XY ibU YgWf]hifU fYZ‘Yl]jU eiY dYfa]hU ‘U
WcadfYbg]yb XY ‘cg dfcWYgcg aYhUWc[b]h]jcg ]ad‘]WUXcg Yb ‘U
dfcXiWW]yb XY hYlhcg( 8 Y‘‘c& jUacg U U[fY[Uf Y‘ jU‘cf XY ‘U ‘YWhifU
Wcac YldYf]YbW]U ‘]b[{wgh]WU eiY Wcbhf]VimY U ‘U UXei]g]W]yb m
aY^cfU XY ‘U YgWf]hifU( CYYf fYZ‘Yl]jUaYbhY Yg hUaV]vb ibU aUbYfU
ydh]aU XY UXei]f]f ‘Ug WcadYhYbW]Ug ]ad‘]WUXUg Yb ‘U dfcXiWW]yb
XY hYlhcg YgWf]hcg(

Gcf chfU dUfhY& Y‘ dfcWYgc XY YgWf]hifU dcgYY ib ]adcfhUbhY jU‘cf
Wc[b]h]jc Yb hUbhc ]ad‘]WU hfUXiW]f ‘Ug fYdfYgYbhUW]cbYg gcVfY ‘cg
cV^Yhcg ]bjYgh][UXcg aYX]UbhY ‘U ih]‘]nUW]yb XY‘ ‘Yb[iU^Y( CU YgWf]hifU
gcVfY ib hYaU dYfa]hY ibU aY^cf WcadfYbg]yb XY ‘c eiY gY Yghu
]bjYgh][UbXc m Yb Y‘ XYgd‘]Y[iY XY‘ hYlhc YgWf]hc Y‘ dfcXiWhcf XY^U
d‘UgaUXU ‘U fYX XY ]bhYffY‘UW]cbYg WcbWYdhiU‘Yg U hfUjvg XY ‘Ug WiU‘Yg
XU WiYbhU XY gi cV^Yhc XY YghiX]c U ‘U jYn eiY WcbghfimY ibU bUffUh]jU
UWYfWU XY‘ dfcWYgc XY XYgWiVf]a]Ybhc XY‘ biYjc WcbcW]a]Ybhc(

MYUacg U\cfU U‘[ibUg gi[YfYbW]Ug eiY diYXYb gYfj]f Yb Y‘
dfcWYgc XY YgWf]hifU( CU df]aYfU Yg eiY hcaY WcbW]YbW]U eiY O]M\SLS\
O] _X Z\YMO]Y eiY UWcadUxU hcXc Y‘ ]h]bYfUf]c XY ‘U ]bjYgh][UW]yb&
XYgXY ‘U WcbWYdW]yb XY ‘U ]XYU \UghU ‘U dfYdUfUW]yb XY ib hYlhc
W]YbhwZ]Wc( CU gY[ibXU gi[YfYbW]U Yg eiY hcaY WcbW]YbW]U eiY VK
O]M\S^_\K O] _X Z\YMO]Y O]^\K^gQSMY dUfU Y‘ WiU‘ bc \Um fYWYhUg
dfYYghUV‘YW]XUg( Ccg fYgi‘hUXcg XY ‘U YgWf]hifU XYdYbXYfub XY ‘Ug
XYW]g]cbYg eiY jUmU hcaUbXc m XY ‘Ug dfYj]g]cbYg eiY fYU‘]WY(
8g]a]gac& hYb[U Yb WiYbhU eiY VK Z\YN_MMSjX NO _X ̂ Ob^Y MSOX^hPSMY
O] _XK MYX]^\_MMSjX Z\YQ\O]S‘K eiY h]YbY h]Yadcg m dfcWYgcg
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\YhYfc[vbYcg #fYei]YfY XY ib h]Yadc eiY h]YbY jUf]cg YbhfY’h]Yadcg$
m eiY gY VUgU Yb ‘U WcbjYf[YbW]U XY hfYg dfcWYgcg ]bhY‘YWhiU‘Yg4
‘YWhifU’YgWf]hifU’fYj]g]yb’fYZcfai‘UW]yb’‘YWhifU(

:cac cf]YbhUW]cbYg dfuWh]WUg gY diYXYb gYxU‘Uf ‘Ug g][i]YbhYg4
K& =NOX^SPS[_O M_fV O] ]_ lWg^YNYm NO O]M\S^_\K& CUg dYfgcbUg

hYbYacg X]ZYfYbhYg acXcg XY cf[Ub]nUfbcg aYbhU‘aYbhY dUfU
dfcXiW]f ib hYlhc( 8‘[ibUg gY giaYf[Yb Yb Y‘ hYaU Y‘Y[]Xc m U
aYX]XU eiY ViWYUb Yb v‘ jUb XYgWiVf]YbXc hyd]Wcg& WiYgh]cbYg
m Uf[iaYbhcg eiY ‘Y dYfa]hYb UjYf][iUf ‘c eiY ei]YfYb XYW]f(
<g XYW]f& Wca]YbnUb g]b hYbYf ib d‘Ub m UjUbnUb Yb ‘U YgWf]hifU
g]b gUVYf \UW]U XcbXY gY X]f][Yb( GiYXYb U‘WUbnUf ib aim ViYb
b]jY‘ XY ]bZcfaUW]yb XY‘ hYaU c fYWcd]‘Uf [fUb WUbh]XUX XY
]bZcfaUW]yb eiY ‘iY[c bc ‘Yg gYfj]fu( FhfUg dYfgcbUg gcb
~Yld‘cfUXcfYg¡ XY ‘U ]bZcfaUW]yb m Yb Y‘ dfcWYgc XY ‘YWhifU m
Ubu‘]g]g jUb WcbW]V]YbXc Yb gi ]bhYf]cf ib d‘Ub( J]b YaVUf[c&
\UghU eiY bc fYgiY‘jYb gi YgeiYaU aYbhU‘ bc Wca]YbnUb U
YgWf]V]f& dYfc WiUbXc ‘c \UWYb fYgiY‘jYb fud]XUaYbhY Y‘ VcffUXcf
XY‘ hYlhc( <ghY h]dc XY YgWf]hcfYg fYei]YfYb ib h]Yadc XY aUXifYn
]bhYfbU dUfU dfcWYgUf m cf[Ub]nUf ‘cg aUhYf]U‘Yg Wcbgi‘hUXcg&
‘c eiY ibU jYn eiY gY fYgiY‘jY gY d‘UgaU Yb ib YgeiYaU c
wbX]WY XYgWf]dh]jc eiY [iwU Y‘ dfcWYgc XY fYXUWW]yb( KUaV]vb
\Um dYfgcbUg eiY diYXYb X]gYxUf ib d‘Ub XY YgWf]hifU U dUfh]f
XY W]YfhU ]bZcfaUW]yb Vug]WU m cf]YbhUb ‘U VzgeiYXU& Ubu‘]g]g m
fYXUWW]yb XY‘ hYlhc gY[zb Ygcg YgeiYaUg c aUdUg WcbWYdhiU‘Yg(
<ghcg YgWf]hcfYg giY‘Yb cf[Ub]nUf wbX]WYg hYauh]Wcg eiY ‘iY[c
jUb U^ighUbXc U aYX]XU eiY dfcZibX]nUb Yb Y‘ hYaU& dYfc U‘
eiY gY W]xYb XifUbhY hcXc Y‘ dfcWYgc( IYZ‘Yl]cbY gcVfY Wiu‘ Yg
gi Ygh]‘c XY dfcXiWW]yb XY ib YgWf]hc m U dUfh]f XY U‘‘w dcXfu
hcaUf ‘Ug XYW]g]cbYg eiY aug gY UXUdhYb U gig dfcWYgcg& f]hacg&
WUdUW]XUXYg m \UV]‘]XUXYg XY dfcXiWW]yb YgWf]hU(

L& 9] SWZY\^KX^O [_O K\WO _X lZVKX NO O]M\S^_\Km( <‘‘c ‘Y UmiXUfu
bc gy‘c U UVcfXUf Y‘ WcbhYb]Xc XY‘ hfUVU^c& g]bc U XYgUffc‘‘Uf ib
\uV]hc g]ghYauh]Wc XY hfUVU^c ]bhY‘YWhiU‘ m fY[i‘Uf ‘cg h]Yadcg
eiY [YbYfU‘aYbhY ]adcbYb ‘Ug ]bgh]hiW]cbYg dUfU ‘U dfYgYbhUW]yb
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XY ‘cg X]ZYfYbhYg hYlhcg W]YbhwZ]Wcg( IYWiYfXY eiY Y‘ d‘Ub ’Ugw
Wcac ‘cg WcbgY^cg XY ‘cg hihcfYg c X]fYWhcfYg XY hfUVU^c’ XYVY
gYf Z‘Yl]V‘Y m U^ighUfgY U gi dfcd]c Ygh]‘c m avhcXc XY YgWf]hifU
dcfeiY ib d‘Ub fw[]Xc diYXY gYf ib Wcfgv eiY cVghUWi‘]WY ‘U
dfcXiWW]yb XY‘ hYlhc(

M& 5X^O] NO MYWOXdK\ K O]M\SLS\ ^OXQK OX MVK\Y M_fVO] ]YX VK]
O]^\_M^_\K] [_O MK\KM^O\SdKX KV ^SZY NO ^Ob^Y MSOX^hPSMY [_O ‘K
K Z\YN_MS\& <‘ WcbcW]a]Ybhc XY ‘cg WcadcbYbhYg XY WUXU h]dc
XY hYlhc& Ugw Wcac ‘cg fYeiYf]a]Ybhcg fYhyf]Wcg #cV^Yh]jcg& XYg’
h]bUhUf]cg m ZibW]yb Wcaib]WUh]jU$ m ‘cg fYWifgcg ‘]b[{wgh]Wcg
hU‘Yg Wcac gY‘YWW]yb XY‘ ‘Yb[iU^Y& igc UXYWiUXc XY hvfa]bcg
YgdYW]U‘]nUXcg& Ygh]‘c XY fYXUWW]yb eiY gY U^ighY U ‘cg g]ghYaUg
YghUV‘YW]Xcg m dfYW]g]yb hYfa]bc‘y[]WU& Wcbgh]himYb ib aUfWc
fY[i‘Uhcf]c XY ‘U UWh]j]XUX XY YgWf]hifU eiY Wcbhf]VimY U Y‘UVc’
fUf ib d‘Ub( <b chfUg dU‘UVfUg& Yb ‘U aYX]XU eiY UXei]YfU Yghcg
WcbcW]a]Ybhcg hYbXfu ibU ~YghfiWhifU ]bj]g]V‘Y¡ Yb gi aYbhY
Wcb ‘U WiU‘ dcXfu Ufh]Wi‘Uf ib dfcmYWhc XY YgWf]hifU(

N& 9X^\O VK] O]^\K^OQSK] ZY]SLVO] ZK\K NS]OiK\ Q_hK] [_O Y\SOX^OX
VK Z\YN_MMSjX NOV ̂ Ob^Y Z_ONO O]LYdK\ hXNSMO] ̂ OWf^SMY]$ hXNSMO]
NO]M\SZ^S‘Y]$ O][_OWK] Y WKZK] MYXMOZ^_KVO] [_O \OZ\O]OX^OX
VK O]^\_M^_\K c OV MYX^OXSNY NOV ^Ob^Y& J] V]Yb Ygcg fYWifgcg gcb
[iwUg dfcj]gcf]Ug ‘Y UmiXUfub U ~bc dYfXYfgY¡ Yb ‘U Yld‘cfUW]yb
XY ‘Ug ZiYbhYg m Yb Y‘ dfcWYgc XY YgWf]hifU(

2H@D?A @AM?LDJNDPI+ Wcbg]ghY Yb ‘U fYXUWW]yb XY ib wbX]WY Yb Y‘
eiY gY XYgWf]VY ‘U ]bZcfaUW]yb eiY dcXfwU WcbhYbYf WUXU dUfhY c
WUdwhi‘c XY‘ hfUVU^c( :UXU dUfhY Yei]jU‘Y U ib d‘Ub VfYjY eiY cf]YbhU
U‘ ]bjYgh][UXcf fYgdYWhc U‘ hfUhUa]Ybhc XY‘ hYaU& eiY UihcfYg jU U
]bW‘i]f& WiU‘Yg gYfub ‘Ug cdYfUW]cbYg ]bhY‘YWhiU‘Yg eiY fYU‘]nUfu c ‘Ug
X]gWig]cbYg eiY ]bW‘i]fu( <g WcbjYb]YbhY eiY gY Yld‘]W]hY Yb WUXU
dUfhY c WUdwhi‘c Wiu‘ Yg Y‘ cV^Yh]jc eiY gY d‘UbhYU m ‘iY[c Wiu‘ gYfu
‘U YghfUhY[]U XY UVcfXU^Y hYyf]Wc(
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O& 9X OV Z\YMO]Y NO O]M\S^_\K NOLO KZ\OXNO\ K NS]^KXMSK\]O NOV
^Ob^Y [_O Z\YN_TY m eiY dcf ‘c hUbhc ‘Y Yg hUb ZUa]‘]Uf eiY bc
diYXY UXjYfh]f ]bWcbg]ghYbW]Ug& YffcfYg ‘y[]Wcg& XY g]bhUl]g& YhW(
<b chfUg dU‘UVfUg& Y‘ df]aYf fYj]gcf XY gi hYlhc XYVY gYf LX(
a]gac m& dcf ‘c hUbhc& h]YbY eiY LAPDM=L R LAFAAL AF NAQNI Wcac
g] ZiYgY ib ‘YWhcf eiY gY Udfcl]aU dcf df]aYfU jYn U v‘( GUfU
YgU fYj]g]yb h]YbY eiY UXcdhUf ibU UWh]hiX XY W]Yfhc
Ob^\KiKWSOX^Y& DiW\cg UihcfYg gi[]YfYb eiY dUfU ZUjcfYWYf YgU
UWh]hiX gY XY^Y XYgWUbgUf U‘ hYlhc ib h]Yadc m ‘iY[c XY ib aYg
c Xcg gY ‘c jiY‘jU U ‘YYf Wfwh]WUaYbhY( J]b YaVUf[c& Yb ‘U dfuWh]WU
cVgYfjUacg eiY ‘cg h]Yadcg XY dfcXiWW]yb gcb aug UWchUXcg m
bc g]YadfY Yg ZUWh]V‘Y XY^Uf Y‘ hYlhc Yb gigdYbgc(

P& HXK ‘Od [_O RKcK \O‘S]KNY OV ^Ob^Y OX^\OQ_O VY] LY\\KNY\O] Y
K‘KXMO] K Y^\Y] VOM^Y\O]& <‘‘cg ‘Y UmiXUfub XY X]gh]bhc acXc U
XYhYWhUf dcg]V‘Yg dfcV‘YaUg XY‘ YgWf]hc m Wcac ‘YWhcfYg fYU‘Yg
j]giU‘]nUfub ‘cg dibhcg ZiYfhYg m XvV]‘Yg& ‘cg YffcfYg& ‘Ug
]bWcbg]ghYbW]Ug& YhW(

Q& AY Z\O^OXNK ^OXO\ ^YNY OV ^Ob^Y O]M\S^Y ZK\K NK\VY K VOO\& <g
aY^cf ]f fYXUWhUbXc dUfhYg& WUdwhi‘cg c hYaUg m \UW]vbXc‘cg
fYj]gUf dUfU ‘iY[c YbgUaV‘Uf‘cg( CU dfcXiWW]yb dfc[fYg]jU ‘Y
UmiXUfu U gcghYbYf ib f]hac XY YgWf]hifU m ‘U fYZcfai‘UW]yb XY
‘cg VcffUXcfYg m UjUbWYg ‘Y UmiXUfu U aY^cfUf ‘U YgWf]hifU XY
‘Ug dUfhYg giVg][i]YbhYg XY‘ hYlhc(

R& GYWO OX M_OX^K VK] YL]O\‘KMSYXO]$ ]_QO\OXMSK]$ M\h^SMK] c
M_O]^SYXKWSOX^Y] NO VY] VOM^Y\O] ZO\Y \OM_O\NO ]SOWZ\O [_O VK
SX‘O]^SQKMSjX c OV ̂ Ob^Y ]YX _XK Z\YN_MMSjX ]_cK& DiW\Ug jYWYg

2H@D?A NAGSND?I+ Wcbg]ghYb Yb ‘U YbiaYfUW]yb m cfXYbUW]yb XY
‘cg hYaUg df]bW]dU‘Yg m gYWibXUf]cg U hfUjvg XY ‘cg WiU‘Yg gY
cf[Ub]nUfu Y‘ hYlhc( ;U ibU j]g]yb [YbYfU‘ XY ‘cg WcbhYb]Xcg
WcbWYdhiU‘Yg XY‘ hfUVU^c( <g Y‘ h]dc XY wbX]WY eiY YbWcbhfUacg Yb
‘cg ‘]Vfcg XY hYlhcg m aUbiU‘Yg(

 EBSCOhost - printed on 2/28/2023 10:05 PM via UAM - UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA. All use subject to https://www.ebsco.com/terms-of-use

http://www.abbyy.com/buy
http://www.abbyy.com/buy


@‘HQMHFU <FTF 6QXJUVMLFT$%) Y

YbWcbhfUacg hYg]ghUg c ]bjYgh][UXcfYg Wcb ibU YlWYg]jU ‘UV]‘]XUX
U ‘Ug gi[YfYbW]Ug XY chfcg #U ‘Ug eiY ‘Y hYfa]bUb Ug][bUbXc Y‘
WUfuWhYf XY ]bX]WUW]cbYg$ m Yb Y‘ ]bhYfvg XY gUh]gZUWYf ‘cg
fYeiYf]a]Ybhcg YlhYfbcg gY XYgjwUb XY‘ hYaU& d]YfXYb Y‘ ZcWc XY
‘U ]bXU[UW]yb m gY X]gdYfgUb Yb VzgeiYXUg ]bZfiWhicgUg( IYWiYfXY
eiY ‘cg WcaYbhUf]cg XY ‘cg XYaug diYXYb gYfj]f‘Y bc gy‘c dUfU
WcffY[]f YffcfYg& g]bc hUaV]vb dUfU UZ]UbnUfgY Yb
dcg]W]cbUa]Ybhcg& XUfgY WiYbhU eiY bYWYg]hU YbZUh]nUf aug U‘[zb
Uf[iaYbhc& YhW( ;]gWf]a]bY Y‘ hYbcf XY ‘U XYjc‘iW]yb XY‘ ‘YWhcf m
Y‘]^U Wcac fYgdcbXYf‘Y( Ec g]YadfY Yg WcbjYb]YbhY acX]Z]WUf ‘c
fYU‘]nUXc g]bc UdfYbXYf U ^igh]Z]WUf m cZfYWYf Uf[iaYbhcg ju‘]Xcg
UWYfWU XY ‘Ug XYW]g]cbYg hYyf]WUg m aYhcXc‘y[]WUg UXcdhUXUg(

>3=A6?6@;? 23 8/ 3?1>6@A>/ /1/2\961/

<b Y‘ WUdwhi‘c UbhYf]cf gY \U dfYgYbhUXc ‘U jUf]YXUX XY h]dcg
hYlhiU‘Yg aug WcaibYg Yb Y‘ X]gWifgc UWUXva]Wc’W]YbhwZ]Wc( 8‘‘w
\]W]acg fYZYfYbW]U U eiY Y‘ X]gWifgc W]YbhwZ]Wc Ufh]Wi‘U X]ZYfYbhYg
YghfUhY[]Ug XY UWiYfXc U ‘Ug ]bhYbW]cbYg Wcaib]WUh]jUg eiY dcgYY
WUXU gYWW]yb c WcadcbYbhY XY‘ hYlhc(

<b ‘U Wcaib]WUW]yb W]YbhwZ]WU gY XYVYb ‘c[fUf X]gh]bhcg dfcdyg]hcg
Yb ‘U ]bhYfUWW]yb Wcb Y‘ ‘YWhcf( <b ib a]gac hYlhc \Um eiY ]bZcfaUf&
XYacghfUf WcbcW]a]Ybhc XY‘ hYaU& YldcbYf ‘cg dfcWYX]a]Ybhcg
gY[i]Xcg& XYgWf]V]f ‘U ]bZcfaUW]yb cVhYb]XU& WcadUfUf hYcfwUg m
\U‘‘Un[cg Yadwf]Wcg& WcbjYbWYf XY ‘U jU‘]XYn XY ‘Ug ]bhYfdfYhUW]cbYg&
YhW( <b chfUg dU‘UVfUg& Yb ib hYlhc W]YbhwZ]Wc gY Ufh]Wi‘Ub X]ZYfYbhYg
YghfiWhifUg c ZcfaUg XY cf[Ub]nUf‘c( :UXU ibU XY YgUg YghfiWhifUg
dcgYY ibU ZibW]yb YgdYWwZ]WU m Yg dcg]V‘Y YbWcbhfUf‘Ug X]ghf]Vi]XUg
Yb ‘U aUmcf dUfhY XY YgWf]hcg W]YbhwZ]Wcg(

<b XYZ]b]h]jU& ‘cg X]ZYfYbhYg ZcfaUhcg XY Wcaib]WUW]yb W]YbhwZ]WU
h]YbYb Yb Wcazb ibU gYf]Y XY fYei]g]hcg bc gy‘c ‘]b[{wgh]Wcg& g]bc
hUaV]vb ‘y[]Wcg m Uf[iaYbhUh]jcg( <b Y‘ WiUXfc g][i]YbhY gY
Yld‘]W]hUb Ygcg fYei]g]hcg m gY gYxU‘Ub ‘cg dfcV‘YaUg aug ZfYWiYbhYg
eiY gY YbWiYbhfUb Yb ‘cg hYlhcg XY ]bjYgh][UXcfYg byjY‘Yg(
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REQUISITOS

Coherencia: exponer las

ideas en una secuencia

lógica

Consistencia : evitar la

contradicción de las

ideas en relación al

mismo objeto, a menos

que no se establezcan las

excepciones.

Claridad: hacerse

entender uti lizando

adecuadamente los

códigos y lenguajes

generales de la ciencia y

de la disciplina.

Concisión: dar precisión al

discurso con el fin de

decir lo justo y evitar la

redundancia

Profundidad: adecuar el

desarrollo del tema al

tipo de texto y a los fines

expositivos que se

plantea el autor.

Pertinencia: el contenido

debe de tener relación

con el tema planteado.

PROBLEMAS MAS FRECUENTES

DesorganizaciónBaja estructuración entre las

secciones y/o capítulos Defectos lógicos: presencia

de ambigüedades y contradicciones.

Escasa relación entre argumentos y conclusiones.

Uso inadecuado de conectores y de transiciones.

Falta de planteo de una cuestión que estructure el

texto.

Incoherencias en la argumentación y en los

procedimientos expositivos.

Conclusiones poco fundamentadas.

Errores gramaticales y de sintaxis.

Uso ambiguo de términos específicos.

Ambigüedad en el uso de títulos y elementos

paratextuales.

Tono inadecuado del discurso Formas de exposición

inadecuadas.

No ir al grano.

Descripción insuficiente de procedimientos,

metodologías y trabajo de campo.

Suponer que el lector es neófito en el tema Reiterar

argumentos o información con la pretensión de ser

más claros.

Selección inadecuada de los datos.Duplicar la

información al presentarla en diferentes formas

(tablas, gráficos, descripción, etc.).

Exceso de citas de autoridad.

Escasa adecuación entre el planteo de la Introducción

y los Resultados.

Ausencia o escasa definición de los términos básicos.

Información conceptual y procedimental limitada y/

o incompleta.

Desactualización de la bibliografía.
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Argumentación: tratar de

persuadir al lector,

sustentando el

problema.

Elegancia: el texto debe de

estar bien escrito y

presentado adecuado al

tema tratado.

Desplazamiento del eje de la argumentación.

Referencias bibliográficas inadecuadas al tratamiento

del tema.

La información que se presenta no es pertinente para

el logro de los objetivos.

Pobre argumentación.

Predominio de descripción de información y de

resumen de materiales teóricos.

Escaso nivel de crítica de las referencias teóricas, los

materiales y los procesos de obtención y análisis.

Extraer conclusiones que no se derivan del material

teórico y/o empírico.

Errores de tipeado.

Errores de estilo.Descuido por la presentación.

Formas de decir que no toman en cuenta al lector

Escritura autoreferencial
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El texto El papel de la teoría en la investigación 
social de Ruth Sautu, Paula Boniolo, Pablo Dalle y 
Rodolfo Elbert, será utilizado estrictamente con 
fines académicos y sin ánimo de lucro, de acuerdo 
al nuevo programa del módulo Conocimiento y 
Sociedad. 
 
 
 
 
 
Cita: Sautu, R., Boniolo, P., Dalle, P. y Elbert, R. (2005), “El papel de la teoría 
en la investigación social”, en Sautu, R., et.al., Manual de metodología. 
Construcción del marco teórico, formulación de objetivos y elección de 
metodología, Buenos Aires: CLACSO, pp. 33-44. 

 




























































